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Yttrande over revisionens granskning av hyresbidrag till
foreningar

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att skicka yttrandet till kommunstyrelsen for vidare hantering.

Arendebeskrivning

PwC har pa uppdrag av Katrineholms kommuns fortroendevalda revisorer granskat
hyresbidrag till foreningar med avseende pa intern kontroll utifran foljande
revisionsfraga:

Sdkerstéller kommunstyrelsen, kulturndmnden, service- och teknikndmnden, vard - och
omsorgsndmnden samt socialndmnden en tillricklig intern kontroll géllande hantering
av hyresbidrag till foreningar.

PwC beddmer att kommunstyrelsen, kulturnimnden, service- och teknikndmnden, vard
- och omsorgsnamnden samt socialndmnden inte helt sékerstéller en tillracklig intern
kontroll gillande hantering av hyresbidrag till foreningar. Beddmningen grundar sig p
iakttagelser som revisorerna gjort.

Socialndmnden hanterar inte hyresbidrag till foreningar utan enbart verksamhetsbidrag.

Vid den érliga revideringen av Internkontrollplanen kommer bidragsgivning som
internkontrollomrade att inkluderas.

Ola Nordqvist
Forvaltningschef
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Akten
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Hyresbidragsgivning till féreningar

Sammanfatining

PwC har pa uppdrag av Katrineholm kommuns fortroendevalda revisorer granskat hyres-
bidrag till foreningar med avseende péa intern kontroll utifrén fo6ljande revisionsfraga:

Sdkerstdller kommunstyrelsen, kulturnamnden, service- och tekniknamnden,
vard- och omsorgsndmnden samt socialndmnden en tillrdcklig intern kontroll
gdllande hantering av hyresbidrag till foreningar?

Vi bedomer att kommunstyrelsen, kulturnamnden, service- och tekniknamnden,

vard- och omsorgsnamnden samt socialnamnden inte helt siakerstaller en tillrack-
lig intern kontroll gidllande hantering av hyresbidrag till foreningar. Bedomningen
grundar sig pa iakttagelser som gjorts inom respektive kontrollmal vilka presente-

ras nedan.

Kontrollmal

Kommentar

Vilka system och rutiner for in-
tern kontroll avseende hyresbi-
drag till foreningar har ndmn-
den beslutat om?

Delvis uppfyllt. Vi bedomer att granskade
namnder, med undantag for kommunstyrel-
sen, har upprattat riktlinjer for bidragsgivning
till foreningar. Daremot finns inga dokumente-
rade rutiner for hantering av ansokta bidrag.
Det skiljer sig mellan namnderna om det finns
ett specifikt hyresbidrag. Det finns system for
hantering av foreningsbidrag. Enbart kultur-
namnden har inkluderat foreningsbidrag i sin
internkontrollplan.

Koordineras utbetalningar av
hyresbidrag inom kommunen sa
att foreningar inte kan séka fran
flera namnder?

Delvis uppfyllt. Vi bedomer att ansokta hy-
resbidrag i de flesta fall koordineras av service-
och teknikndmndens foreningskonsulent. Den
risk som framkommer galler kommunstyrel-
sens oforutsedda bidrag. Detta da rutin for
ansokan skiljer sig fran 6vriga bidrag och att
ingen strukturerad avstimning sker mellan
foreningskonsulent och kommunstyrelsen.

Vilka rutiner och kontroller finns
for kommunstyrelsens oforut-
sedda bidrag? Omfattar dessa
dven hyresbidrag?

Ej uppfyllt. Det finns inga dokumenterade
rutiner for kommunstyrelsens oforutsedda
bidrag. Det genomfors inte heller nagra kon-
troller av bidragsgivningen.

Foljs rutinerna av forvaltning-
en?

Januari 2019
Katrineholm kommun
PwC

Delvis uppfyllt. Genomforda stickprov visar
att nimndernas riktlinjer for bidrag till 6ver-
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Hyresbidragsgivning till féreningar

viagande del foljs men att det sker avvikelser.
Det saknas dokumenterade rutiner for hante-
ring av hyresbidrag.

Uppfyller ansokningarna regle-
mentets krav

Ej uppfyllt. Stickprov avseende 14 hyresbi-
dragsansokningar visar att det skett misstag i
handlaggningen och att ansokningar inte upp-
fyller reglementets krav.

Hur sdkerstdlls att ansokning-
arnas uppgifter dar korrekta?

Delvis uppfyllt. Det sker viss kontroll av
ansokningarnas uppgifter utifran dialoger med
foreningarna. Dessa dokumenteras dock inte.
Vissa uppgifter kontrolleras via foreningsser-
vice uthyrning av lokaler.

Finns kontroller som sdkerstdller
att utbetalningarna sker till rdtt
forening och enligt ndmndens
beslut?

Ej uppfyllt. Det genomfors inga kontroller for
att sakerstalla att utbetalningar sker till ratt
forening inom de granskade namnderna.

Vilken aterrapportering av bi-
drag far namnden? Hur sker

dterrapporteringen i forening-
arnas verksamhetsberdttelser?

Delvis uppfyllt. Aterrapportering av beslu-
tade foreningsbidrag sker till ansvarig namnd
da beslut fattats pa delegation av forenings-
konsulent. Viss aterrapportering sker dven via
kommunens arsredovisning.

I vilken utstrdckning sker upp-
folining och utvdrdering av bi-
dragen? Gors fordjupade, stick-
prouvsvisa, uppféljiningar?

Ej uppfyllt. Det sker ingen strukturerad upp-
f6ljning eller utvardering av hantering eller
beslut om bidrag inom granskade namnder
med undantag for kulturnimnden. Enligt kul-
turnamndens internkontrollplan sker stick-
prov av foreningsbidrag. Det genomfors arliga
dialoger med foreningarna inom de granskade
namnderna. Det ar dock oklart med vilken
regelbundenhet som uppfoljning sker av bi-
drag fran foregdende ar.

Januari 2019
Katrineholm kommun
PwC
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Hyresbidragsgivning till féreningar

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Inom kultur- och fritidsomréadet hanteras stora utbetalningar i form av bidrag till
studieforbund och foreningar. Nivaerna skiljer sig at i Sveriges kommuner och
bygger pa lokalt antagna riktlinjer. En tillforlitlig och siker hantering av dessa bi-
drag ar viktig ur flera aspekter.

Revisorerna i Katrineholms kommun har utifrén sin riskbedomning beslutat att en
granskning avseende bidragsgivningen ska goras utifran bedomningen tillracklig
intern kontroll.

Granskade namnder ar kommunstyrelsen, kulturndmnden, service- och teknik-
namnden, vard- och omsorgsnamnden samt socialnamnden.

1.2, Revisionsfraga

Sakerstaller kommunstyrelsen, kulturndmnden, service- och teknikndmnden,
vard- och omsorgsnamnden samt socialnimnden en tillracklig intern kontroll gal-
lande hantering av hyresbidrag till foreningar?

1.3. Kontrollmal

e Vilka system och rutiner for intern kontroll avseende hyresbidrag till fore-
ningar har nimnden beslutat om?

e Koordineras utbetalningar av hyresbidrag inom kommunen sa att forening-
ar inte kan sokas fran flera namnder?

e Vilka rutiner och kontroller finns for kommunstyrelsens oférutsedda bi-

drag? Omfattar dessa dven hyresbidrag?

Foljs rutinerna av forvaltningen?

Uppfyller ansokningarna reglementets krav?

Hur sdkerstills att ansokningarnas uppgifter ar korrekta?

Finns kontroller som sidkerstiller att utbetalningarna sker till réatt forening

och enligt namndens beslut?

o Vilken aterrapportering av bidrag fir nimnden? Hur sker aterrapportering-
en i foreningarnas verksamhetsberattelser?

e Ivilken utstrackning sker uppfoljning och utvardering av bidragen? Gors
fordjupade, stickprovsvisa, uppfoljningar?

1.4. Revisionskriterier

Kommunens egna riktlinjer/policys inom omradet utgor revisionskriterier for
granskningen.

1.5. Avgrdansning och metod

Granskningen avser kulturndmnden/service- och teknikndamnden/vard- och om-
sorgsnamndens, socialnimndens samt kommunstyrelsens bidragsgivning och av-
gransas till rakenskapsaret 2017.

Januari 2019 4 av 15
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2. Iakttagelser

2.1. System och rutiner for intern kontroll

Kontrollmal 1: Vilka system och rutiner for intern kontroll avseende hyresbidrag
till foreningar har ndmnden beslutat om?

2.1.1. Foreningsbidrag, generellt

For att en forening ska kunna fa bidrag fran kommunen ska denna forst godkan-
nas som en bidragsberattigad forening. Detta sker genom att blanketten Ansokan
om foreningsregistrering fylls i av foreningen. Blanketten aterfinns pa kommu-
nens hemsida. Till blanketten bifogas protokoll fran foreningens bildande, fore-
ningens stadgar och eventuellt medlemskap i riksorganisation. Ansokan siands se-
dan till Service- och teknikforvaltningen. Enligt intervjuer handlaggs denna vid
tiden for granskningen sedan av kommunens foreningskonsulent som ser over att
korrekt information lamnats in och begar in kompletterande uppgifter.

Nar en forening sedan registreras i kommunens foreningsregister gor forenings-
konsulenten samtidigt en bedomning om under vilken nimnds verksamhetsom-
rade som foreningens verksamhet hor hemma. Darefter har foreningen mojlighet
att soka bidrag fran tilldelad namnd.

Katrineholms kommun haller pa och forandrar sin organisation for hantering av
inkomna ansokningar avseende foreningsbidrag. Till och med &r 2018 har in-
komna ansokningar om foreningsregistrering och foreningsbidrag (med undantag
for kommunstyrelsens oforutsedda bidrag) hos kommunen mottagits av for-
eningskonsulenten vid service- och tekniknamnden. Foreningskonsulenten har
sedan registrerat de inkomna ansokningarna. Foreningskonsulenten hanterar se-
dan socialnimndens, service- och tekniknimnden och vard- och omsorgsnamn-
dens ansokningar. Kulturnamndens ansokningar vidarebefordras till nAamnden.

Under 2018 har ansvaret for inkomna ansékningar om foreningsregistrering och
foreningsbidrag borjat overforas till Foreningsservice. Foreningsservice ar en ny
funktion inom service- och tekniknamnden som har till huvuduppgift att admini-
strera kommunens lokaluthyrning och att hantera kommunens foreningsbidrag.
De anstéllda inom foreningsservice far titeln foreningskonsulenter. Kommunens
nuvarande foreningskonsulent pd STN kommer ldmna sitt uppdrag men finns kvar
i kommunen.

Foreningsregistret aterfinns i systemet “Interbook go”. Foreningsregistret ar of-
fentligt och gar att nd via en lank pA kommunens hemsida. Handlingar och beslut
om bidragsgivning registreras i dokument och drendehanteringssystemet “LEX”.

Enligt intervju kommer kommunen byta ekonomisystem efter nyarsskiftet 2019.
Efter detta kommer handlaggning och utbetalning av foreningsbidrag kunna info-
ras i “Interbook go”.

I tabellen nedan framgar delegationer gallande foreningsbidrag enligt respektive
namnds delegationsordning.

Januari 2019 5av 15
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Namnd Arendegrupp Ev. maxbelopp Delegat
Kommunstyrelsen Bidrag till foreningar Max 50 000 Ordinarie: KS. ordf-
och arrangemang eller | kr./tillflle rande.
projekt for foreningsar-
rangemang

Ersattare: KS vice ordf.

Kulturnamnden KUL-avdelningen - kul- | Framgér ej Namngiven avdel-
turfragor ningschef
Socialnimnden Foreningsbidrag utanfor | Max 10 000 kr. Socn:s ordf.
arliga
Service- och teknik- Ekonomiskt stod till Framgar ej Ordinarie: Férenings-
namnden samlingslokalhallande konsulent STF.

foreningar sdsom byg-
degard, grundbidrag till
foreningar grundregi-

strerade hos STN. Erséttare: Avdelnings-
chef STF
Véard- och omsorgs- Foreningsbidrag utanfor | Max 10 000 Niamndordforande
namnden arliga

Vi noterar att delegation avseende kulturnamndens beslut av foreningsbidrag ar
otydlig. Enligt intervju har avdelningschefen delegation att hantera och besluta om
namndens foreningsbidrag upp till ett belopp om 80 000 kr. I delegationsord-
ningen framgar enbart “KUL-avdelningen, kulturfragor” och inget maxbelopp.

Avseende vard- och omsorgsnamnden och socialndimnden fattas alla beslut om
bidragsgivning av nimnden med undantag for foreningsbidrag om max 10 000 kr
utanfor arliga bidraget. Utanfor det arliga bidraget innebar enligt intervju att
namndens ordférande har mojlighet att besluta om bidrag till foreningar om det
finns pengar kvar i budgeten efter att det planerade bidragen betalas ut.

Vi har till granskningen efterfragat nimndernas internkontrollplaner. I tabellen
nedan framgar forekomsten av kontroll gallande foreningsbidrag i respektive
namnds internkontrollplaner avseende ar 2018.

Niamnd Internkontollomrade Metod
Kommunstyrelsen Attest utanordning - attest sker | Kontinuerliga kontroller vid
av behoriga personer, tva per-

Januari 2019 6 av 15
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soner i forening utbetalning
Kulturnamnden Handlaggningsprocessen for Stickprov 1 gdng/ar
foreningsbidrag
Socialndmnden - -

Service- och tekniknamnden - -

Vérd- och omsorgsnamnden - -

Efter granskning av namndernas internkontrollplaner noterar vi att inga naimnder
har nagra kontrollomraden avseende hyresbidrag specifikt. Daremot forekommer
foreningsbidrag som kontrollomrade i kulturnimndens internkontroll och har en-
ligt intervju varit Aterkommande de senaste aren. Ovriga nimnder har inte haft
nagot kontrollomrade avseende bidrag till foreningar i sina internkontrollplaner
de senaste aren. Daremot framgar det av kommunstyrelsens internkontrollplan att
kontinuerliga kontroller gors av Attest for utanordning. Utanordning upprattas
enligt intervju da beslut om utbetalning av oforutsedda bidrag fattats hos kom-
munstyrelsen, darfor berors dven dessa bidrag av kontrollomrédet.

2.1.2. Huyresbidrag inom respektive namnd

Katrineholms kommun har inget enhetligt hyresbidrag. Vilka bidrag som betalas
ut till foreningar inom Katrineholms kommun ser olika ut beroende pa vilken
namnd foreningarnas verksamhetsomrade gar under.

Socialnamnden samt vard- och omsorgsnidmnden ger enligt dess regelverk for for-
eningsbidrag inga specifika hyresbidrag. Enligt uppgift frain kommunen utgar det
tva typer av hyresbidrag for vard- och omsorgsnamnden. Dels i form av grundbi-
draget och dels dar namnden betalar hyran direkt for ett par foreningar.

Kommunstyrelsen har inga specifika bidragstyper som foreningar med flera kan
ansoka om. Istéllet erbjuder de “oforutsedda bidrag” (se avsnitt 2.3 Rutiner for
oforutsedda bidrag).

Kulturniamnden

Enligt Regelverk for kultur- och turismndmndens bidrag kan foreningar ansoka
om hyresbidrag. Hyresbidrag beviljas i undantagsfall for verksamheter inom kul-
turomradet. Bidraget kan sokas av foreningar, organisationer och en-
skilda/fristaende grupper- med kulturell verksamhet.

Enligt intervju ingick hyresbidraget tidigare i ett grundbidrag. Efter papekande
fran kommunrevisionen att det borde finnas ett specifikt hyresbidrag inrattades
detta omkring ar 2014. Enligt intervju ar budgeten for hyresbidraget maximalt 793
000 kr. Vi noterar att det inte finns nagot politiskt beslut pa maxbeloppet. Enligt

Januari 2019
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intervju ar beloppet satt utifran en procentuell andel av det gamla grundbidraget
som hyresbidraget brots ut fran.

Vid intervjuer framgar det aven att Regelverk for kultur- och turismndmndens
bidrag haller pa att revideras och beridknas vara klart under 2019 och kommer
troligen borja tillampas till verksamhetsaret 2020.

Service- och tekniknamnden

Service- och teknikndmnden har upprattat nya bidragsregler som borjade gilla
fran 1 januari 2018 med 6vergangsbestimmelser under 2017 mellan det gamla och
det nya bidragssystemet.

Niamnden hade ett hyresbidrag till och med att deras nya bidragsregler borjade
gilla 2018. Hyresbidraget betalades ut till foreningar som for sin verksamhet dis-
ponerade andra an kommunens lokaler och anldggningar. De betalades ut med
hogst 35 kronor per godkand sammankomst. I det nya bidragssystemet ingar hy-
resbidraget i foreningarnas grundbidrag vilka bland annat ska bidra till forening-
arnas hyreskostnader.

2.1.3. Bedomning
Vi bedomer att kontrollmalet ar delvis uppfyllt.

Granskade naimnder med undantag for kommunstyrelsens (se avsnitt 2.3) har
upprattat riktlinjer for bidragsgivning till foreningar. Dock skiljer det sig mellan
namndernas riktlinjer om ett specifikt hyresbidrag finns eller om detta ar inklude-
rat i ett grundbidrag. Det finns inte ndgra dokumenterade rutiner avseende hante-
ring av inkomna ansokningar om bidrag inom négon av de granskade naimnderna.

For hantering av foreningsbidrag anvands tva system. Bidragsberattigade fore-
ningar registreras i systemet “Interbook go”. Inkomna ansokningar om férenings-
bidrag samt beslut om bidragsgivning registreras i arendehanteringssystemet
LEX. Vi ser positivt pa att det pagar ett arbete med att fora in handlaggningen av
foreningsbidrag i systemet Interbook go.

Det ar enbart kulturnimnden som infort foreningsbidrag som ett internkontroll-
omréade i sin internkontrollplan. Kommunstyrelsen tar upp attest av utbetalningar
vilket dven berér utbetalning av oférutsedda bidrag. Ovriga granskade nimnder
tar inte upp foreningsbidrag i sina internkontrollplaner.

Vi noterar att kulturnimnden upprattade ett specifikt hyresbidrag som brots ut
fran ett grundbidrag till foreningar omkring ar 2014. Service- och tekniknamnden
har under 2018 istillet inkluderat sitt tidigare hyresbidrag i ett grundbidrag.

2.2, Koordineras bidrag

Kontrollmal 2: Koordineras utbetalningar av hyresbidrag inom kommunen sa
att foreningar inte kan soka fran flera namnder?

Kommunens foreningskonsulent (framover foreningsservice) tar emot alla bi-
dragsansokningar med undantag for kommunstyrelsens oférutsedda bidrag. Det-
samma galler registrering av nya foreningar. Foreningskonsulenten skoter dven
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fordelning av foreningar till de olika namnderna. Detta medfor enligt intervju att
det inte ar mojligt for en forening att vara registrerad under tva namnder, vilket i
sin tur medfor att bidrag inte kan ansokas hos olika nimnder. Da de flesta namn-
der i huvudsak erbjuder ett grundbidrag som utbetalas en gang per ar uppges det
vid intervju att antalet utbetalningar minskar och det blir tydligt vilka bidrag varje
forening far.

Kommunstyrelsens oférutsedda bidrag genererar enligt intervju vissa utmaningar
géllande koordination av bidrag. Ansokan om oférutsedda bidrag gar ofta direkt
till kommunstyrelsen (via kansliet) och inte via foreningskonsulent (STN) eller de
ovriga nimnderna. Vid intervju framgar det att avstimning mellan kommunsty-
relsens ordférande och foreningskonsulenten skett vid nagot enstaka tillfalle men
att det inte funnits ndgon regelbunden avstamning mellan kommunstyrelsen och
foreningskonsulenten. Vidare framgar det dven vid intervju att foreningarnas ars-
redovisningar arligen granskas och da framgar det vilka bidrag foreningen har fatt.

2.2.1. Bedomning
Vi bedomer att kontrollmalet ar delvis uppfyllt.

Ansokta hyresbidrag hos kommunens namnder koordineras i de flesta fall av for-
eningskonsulent. Darmed bedoms risk for utbetalning av hyresbidrag fran flera
namnder som lag. Den risk som framkommer ar att rutinen for ansokan om ofor-
utsedda bidrag fran kommunstyrelsen skiljer sig fran 6vriga nimnder samt att
strukturerad avstamning inte skett mellan kommunstyrelsen och foreningskonsu-
lent.

2.3. Rutiner for oforutsedda bidrag

Kontrollmal 3: Vilka rutiner och kontroller finns for kommunstyrelsens oforut-
sedda bidrag? Omfattar dessa dven hyresbidrag?

Enligt kommunstyrelsens delegationsordning kan kommunstyrelsens ordférande
fatta beslut om oforutsedda bidrag upp till 50 000 kr. Om beloppet Gverstiger 50
000 kr ska beslutet fattas av kommunstyrelsen. Om ansokan beviljas skrivs det en
utanordning som oversands till ekonomiavdelningen som genomfor utbetalning-
en.

Enligt intervjuer innebar kommunstyrelsens oférutsedda bidrag att foreningar kan
ansOka om bidrag for kostnader som inte ingar i de ordinarie bidragstyper knutna
till 6vriga naimnder. Ansokan stélls till kommunstyrelsen och bereds pa samma
satt som ovriga drenden av handlaggare pA kommunkansliet infor nasta samman-
trade. Ett exempel pa oforutsedda bidrag ar uppstartsbidrag till ny forening, i
detta kan bidrag for hyreskostnader inga.

Enligt intervjuer finns det inga dokumenterade riktlinjer, rutiner eller blanketter
gillande kommunstyrelsens oforutsedda bidrag. Vid intervju framgéar det att fore-
ningar som ansoker om oforutsedda bidrag rekommenderas att inkomma med en
skriftlig ansokan dar det framgar hur mycket pengar foreningen ansoker om samt
motivering till varfor de bor fa bidraget.
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Enligt kommunstyrelsens internkontrollplan (se avsnitt 2.1.1) framgar att kontroll
av attester som internkontrollomrade. Inga 6vriga kontroller av kommunstyrel-
sens oforutsedda bidrag har for granskningen noterats.

2.3.1. Bedomning
Vi bedomer att kontrollmalet inte ar uppfyllt.

Kommunstyrelsens delegationsordning fastslar att kommunstyrelsens ordférande
kan fatta beslut om oférutsedda bidrag upp till 50 000 kr. I 6vrigt finns det inga
dokumenterade rutiner for hantering av kommunstyrelsens oforutsedda bidrag.
Vid intervjuer framgar en ungefarlig rutin for hantering av oférutsedda bidrag.

Kommunstyrelsen har i sin internkontrollplan med kontroll av attester som in-
ternkontrollomrade. Inga 6vriga kontroller av kommunstyrelsens oforutsedda bi-
drag har noterats.

2.4. Uppfyller ansokningarna reglementets krav?

Kontrollmadl 4: Foljs rutinerna av forvaltningen
Kontrollmal 5: Uppfyller ansokningarna reglementets krav?

Vi har for granskningen genomfort stickprov pa 14 slumpmassigt utvalda stickprov
fran samtliga granskade namnder. Kontroll av att ratt bilagor bifogas ansokan
samt att foreningen var registrerad i kommunens foreningsregister.

Den genomforda stickprovskontrollen av beviljade ansokningar av bidrag gav in-
dikatorer pa avvikelser utifran riktlinjerna. I de fall dar avvikelser kunde konstate-
ras saknades efterfragade bilagor.

e Verksamhetsplan saknas i fyra av 14 stickprov.
e Revisionsberittelse saknas i tre av 14 stickprov.
e Arsmétesprotokoll saknas i tva av 14 stickprov.

Vi noterar att kommunens blankett for ansokan saknas i fyra av 14 stickprov.

Vi noterar aven att ansokan och samtliga efterfragade bilagor saknas for tva av
vard- och omsorgsniamndens stickprov. Istillet har vi tagit del av namndbeslut om
utbetalning av bidrag. Av beslutet framgar inga uppgifter om ansokan utéver utbe-
talt belopp.

Tva av foreningarna var inte registrerade i kommunens foreningsregister. Dessa
avsag bidrag for kommunstyrelsens oforutsedda bidrag, vilka inte behover vara
registrerade foreningar.

2.4.1. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmalet avseende om rutinerna foljs av forvaltningen ar del-
vis uppfyllt. Stickproven visar att namndernas rutiner for bidrag till 6vervagande
del foljs men att det sker avvikelser.

Vi bedomer att kontrollmalet avseende om ansokningarna uppfyller reglementets
krav inte ar uppfyllt. Stickproven avseende de 14 hyresbidragsansokningarna visar
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pa att det skett misstag i handlaggningen och att ansokningarna darfor inte upp-
fyller reglementets krav.

2.5. Korrekta uppgifter

Kontrollmal 6: Hur sdakerstdlls att ansokningarnas uppgifter dar korrekta?

Det finns inga dokumenterade rutiner for hur namnderna ska siakerstilla att an-
sokningarnas uppgifter ar korrekta. Vid intervjuer framgar det att samtliga namn-
der genomfor dialoger en gang per ar med de foreningar som tilldelats respektive
namnd. Vid vissa intervjuer framgar det att det i samband med dialogerna stills
fragor om foregdende ars verksamhet. Vi konstaterar dock att det vid andra inter-
vjuer dven framgar uppgifter om att ansokta bidrag inte alltid ar en del av dessa
dialoger.

Inom foreningsservice administreras aven kommunens uthyrning av lokaler. En-
ligt intervju anvander en stor andel av kommunens foreningar sig av kommunens
lokaler for ssmmantraden, aktiviteter m.m. Detta ger ett underlag for hur flera
foreningars verksamheter fungerar da det ar majligt att jamfora foreningarnas
bokningar av lokaler med dess ansokan om bidrag.

2.5.1. Bedomning
Vi bedomer att kontrollmalet ar delvis uppfyllt.

Det genomfors vissa kontroller av ansokningarnas uppgifter utifran dialoger med
foreningarna. Dialogerna dokumenteras inte. Vidare kan vissa uppgifter verifieras
via foreningsservice uthyrning av lokaler.

2.6. Kontroll av utbetalning

Kontrollmal 7: Finns kontroller som sdkerstdller att utbetalningarna sker till rdtt
forening och enligt namndens beslut?

Kontouppgifter anmals enligt intervju av foreningar i samband med att de regi-
streras som bidragsberittigad forening. Foreningen ansvarar sjalv for att anmala
andringar av uppgifterna.

Vid intervju framgar det att kommunen inte har nagra rutiner for att sikerstilla
att utbetalning sker till ratt forening. Om det skulle uppmarksammas att ett bidrag
gick till fel konto sa skulle enligt intervju den férening som ansokt om bidrag hora
av sig till kommunen for att efterfraga vart bidraget tagit vagen. Om en utbetalning
istallet skulle ske till ett felaktigt eller inte langre giltigt konto sa skulle betalning-
en “studsa”. Vid sddana fall tas kontakt med foreningen for att se till att fa in kor-
rekta kontouppgifter.

For att sakerstalla att utbetalning sker enligt naimndens beslut ska alla utbetal-
ningar vara attesterade med en tvastegs-attest vilket innebar att utbetalningen ar
attesterad av tva personer.

2.6.1. Bedomning
Vi bedomer att kontrollmalet inte ar uppfyllt.
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Det genomfors inga kontroller for att sdkerstilla att utbetalningar sker till ratt for-
ening, det forutsatts att de inbetalningsuppgifter som lamnats in ar korrekta.

2.7. Aterrapportering

Kontrollmal 8: Vilken dterrapportering av bidrag far ndmnden? Hur sker dter-
rapporteringen i foreningarnas verksamhetsberdttelser?

Rapportering till service- och tekniknamnden sker via anmalda delegationsbeslut.
Ingen ovrig strukturerad aterrapportering sker. Daremot har nimnden haft nara
kontakt med forvaltningen under 2017-2018 i samband med att namnden bytt till
nytt system for foreningsbidrag.

Rapportering till kulturndmnden sker i form av en lista med beviljade och av-
slagna bidrag och avdelningschefen pa nimndens sammantride. Alla beslut om
bidrag sedan foregdende sammantrade rapporteras till namnden vid nastkom-
mande sammantrade.

Det fattas inga beslut pa delegation inom vard- och omsorgsndmnden eller social-
namnden da ansokan av bidrag enbart hanteras av tjanstemannen men besluten
fattas av namnden vilket enligt intervjuer medfor att ingen rapportering till
namnden behovs.

I kommunens arsredovisning 2017, bilaga 4 — volymutveckling service- och tek-
niknamnden rapporterades det att 312 foreningar ansokt om foreningsbidrag un-
der aret (293 ar 2016) samt att det finns 65 avtal med foreningar. Enligt intervjuer
sker ingen sammanstallning av totalt antal beviljade foreningsbidrag i arsredovis-
ningen.

2.7.1. Bedomning
Vi bedomer att kontrollmalet ar delvis uppfyllt.

Aterrapportering av beslut pa delegation sker till de nimnder dér det 4r aktuellt
och inga 6nskemal om forandrad struktur pa rapporteringen har framkommit fran
namnderna. Det sker viss aterrapportering kopplat till foreningsbidrag i bilaga till
kommunens arsredovisning, denna ar dock mycket kortfattad och avser inte antal
beviljade ansokningar.

2.8. Uppfoljning
Kontrollmal 9: I vilken utstrdckning sker uppfoljning och utvdrdering av bidra-
gen? Gors fordjupade, stickprovsvisa, uppfoljningar?

Service- och teknikndmnden, vard- och omsorgsnamnden samt socialnamnden
genomfor arligen dialoger! med de foreningar som tillhor dess ansvarsomrade.
Dock framgar viss osdkerhet kring i vilken utstrackning bidragsansokningar for
foregaende ar och nastkommande ar ingar i dialogen. Dialogerna dokumenteras
dock inte.

1 Service och tekniknamnden inférde dialoger infor att de nya bidragsreglerna skulle bérja gélla vid
arsskiftet 2017-2018.
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Enligt intervjuer genomfors inga strukturerade uppfoljningar eller utvarderingar
av utbetalning eller hantering av bidragsgivning.

Enligt internkontrollplan for kulturnamnden ska stickprovskontroller genomforas
i ansokningar om bidrag. Dessa har enligt intervju genomforts av bibliotekschefen
som, om nagra oklarheter dykt upp, tagit kontakt med féreningen for att verifiera
uppgifterna. Vi har for granskningen tagit del av nimndens uppfoljningsrapport
av internkontrollplan 2017, vilken avser internkontrollplan &r 2016. Enligt rappor-
ten visar stickproven pa att handlaggningen foljer faststillt reglemente.

Vid intervju framgéar det dven att man inom service- och teknikndmnden, innan de
nya riktlinjerna tradde i kraft, genomforde slumpmassiga stickprovskontroller. Vid
stickproven har narvarokort efterfragats och gatts igenom nagra veckor efter att
ansOokan kommit in. Utfallet av stickproven har inte dokumenterats men det har
gatt att se utfallet i beslut om utbetalt bidrag.

2.8.1. Bedomning
Vi bedomer att kontrollmalet inte ar uppfyllt

Arligen genomfors dialoger inom service- och tekniknimnden, vird- och om-
sorgsnamnden och socialndimnden, dock ar det oklart med vilken regelbundenhet
som uppfoljning sker av bidragen fran foregaende ar. Vi konstaterar dven att ingen
dokumentation av dialogerna upprattas. Inom kulturnamnden genomfors stick-
prov av foreningsbidrag vilket f6ljs upp rapport av internkontrollplan. Vi har for
granskningen inte tagit del av ndgon utvardering av utfallet fran kulturnimndens
stickprov.

Det genomfors ingen strukturerad uppfoljning eller utvardering av hantering eller
beslut om bidrag inom granskade nimnder.
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3. Revisionell bedomning

Vi bedomer att kommunstyrelsen, kulturnamnden, service- och tekniknamnden,
vard- och omsorgsnamnden samt socialndmnden inte helt sakerstaller in tillrack-
lig intern kontroll gidllande hantering av hyresbidrag till foreningar. Bedomningen
grundar sig pa iakttagelser som gjorts inom respektive kontrollmal.

3.1. Rekommendationer
Utifran gjorda bedomningar rekommenderar vi:

e Att namnderna inkluderar bidragsgivning som internkontrollomraden i
sina internkontrollplaner.

e Att kulturnamnden fortydligar i sin delegationsordning avseende vad dele-
gationen avser.

e . Att hanteringen av bidragsansokningarna ses over och dokumenteras.

e Att hantering av oférutsedda bidrag ses over jamfort med 6vriga namnders
hantering av foreningsbidrag.

e Att en rutin for kontroll av ansékningarnas uppgifter upprattas.
e Att kontroller for att sakerstélla att utbetalning sker till riatt forening infors.

e Att en kommunovergripande rutin for aterrapportering av bidrag till ansva-
rig namnd upprattas.

e Att rutiner for uppfoljning och utvardering av bidragsgivning ses 6éver samt
att uppfoljning och utviardering dokumenteras.

2019-01- 16

Uppdragsledare Projektledare
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Bilaga 1 - Styrande dokument

Vi har for granskningen tagit del av foljande styrande dokument/riktlinjer och ru-
tiner avseende bidragsgivning:

e Anvisningsdokument for foreningsstod - 6vergripande ansvisningsdoku-
ment (reviderad av kommunfullmdktige 2018-03-19, giltig 2016-05-16
tom 2019-12-31).

e Bestammelser for kommunala bidrag till foreningar inom service- och
teknikndmndens (STN) ansvarsomrade (antagen av STN 2018-05-25)

e Qvergdangsregler, bestimmelser for kommunala bidrag till ungdomsor-
ganisationernas lokala verksamhet... (STN)

e Bestammelser for kommunala bidrag till foreningar inom vard- och om-
sorgsndamndens (VON) ansvarsomrade (reviderad av VON 2017-12-07).

e Regelverk for kultur- och turismndmndens (KTN) bidrag (daterad 2015)

e Riktlinjer for socialndmndens (SOCN) foreningsstod (daterad 2015-04-23)

Foreningsbidrag inom Katrineholms kommun beslutas och administreras av olika
namnder beroende pa foreningens verksamhetsomrade. Foreningsbidrag utbeta-
las inom f6ljande ndmnder:

Kulturniamnden

Sarskilt kulturstod
Grundbidrag
Arrangemangsgaranti
Projektbidrag

Snabba stélar

Socialnamnden

e Bidrag till olika hjidlporganisationer

Vard- och omsorgsnamnden
e Bidrag till foreningar for personer med funktionsnedsattning
e Bidrag till pensionarsforeningar
Service- och tekniknimnden
e Bidrag for ungdomsverksamhet
e Bidrag till samlingslokaler

Service- och tekniknamnden handlagger aven ansokningarna for kulturnamnden
samt administrerar ansokningar till vard- och omsorgsndmnden samt social-
namndens foreningar.

Utover ovan namnda bidrag har aven kommunstyrelsen ansvar for “oforutsedda
foreningsbidrag”.
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Kommunstyrelsen, kulturndmnden, service- och tek-
nikndmnden, vard- och omsorgsndmnden

Granskning av hyresbidrag till foreningar

PwC har pa uppdrag av Katrineholm kommuns fortroendevalda revisorer granskat hyres-
bidrag till foreningar med avseende pa intern kontroll utifran foljande revisionsfraga:
Scikerstdiller kommunstyrelsen, kulturndmnden, service- och teknikndmmden, vard- och
omsorgsndmnden samt socialndmnden en tillrdcklig intern kontroll gdllande hantering av
hyresbidrag till foreningar?

Vi beddmer att kommunstyrelsen, kulturndmnden, service- och teknikndmnden, vard- och
omsorgsnamnden samt socialndmnden inte helt sidkerstéller en tillrdcklig intern kontroll
giillande hantering av hyresbidrag till féreningar. Bedomningen grundar sig pa foljande
iakttagelser:

e Vibeddmer att granskade ndmnder, med undantag for kommunstyrelsen, har
upprittat riktlinjer for bidragsgivning till foreningar. Daremot finns inga doku-
menterade rutiner for hantering av ansokta bidrag. Det skiljer sig mellan ndmn-
derna om det finns ett specifikt hyresbidrag. Det finns system for hantering av
foreningsbidrag. Enbart kulturndmnden har inkluderat féreningsbidrag i sin in-
ternkontrollplan.

e Vi konstaterar att ansokta hyresbidrag i de flesta fall koordineras av service- och
teknikndmndens foéreningskonsulent. Den risk som uppstar géller kommunstyrel-
sens oforutsedda bidrag. Detta da rutin for ansokan skiljer sig fran Gvriga bidrag
och att ingen strukturerad avstdmning sker mellan féreningskonsulent och kom-
munstyrelsen. Det genomfors inte heller nagra kontroller av bidragsgivningen.

e Genomforda stickprov visar att ndimndernas riktlinjer for bidrag till 6vervigande
del foljs men att det sker avvikelser. Det saknas dokumenterade rutiner for hante-
ring av hyresbidrag. Brister i handldggningen har noterats i de stickprov som ta-
gits.

e Det sker viss kontroll av anstkningarnas uppgifter utifran dialoger med forening-
arna. Dessa dokumenteras dock inte. Vissa uppgifter kontrolleras via férenings-
service uthyrning av lokaler. Det genomfors inte heller nagra kontroller for att
sikerstélla att utbetalningar sker till rétt férening.

o Aterrapportering av beslutade féreningsbidrag sker till ansvarig nimnd da beslut

fattats pa delegation av foreningskonsulent. Viss aterrapportering sker dven via
kommunens arsredovisning.

: W did



o  Det sker ingen strukturerad uppfoljning eller utvirdering av hantering eller beslut
om bidrag inom granskade ndmnder med undantag for kulturndamnden. Enligt
kulturndgmndens internkontrollplan sker stickprov av foreningsbidrag. Det ge-
nomfors arliga dialoger med féreningarna inom de granskade ndmnderna. Det &r
dock oklart med vilken regelbundenhet som uppfoljning sker av bidrag fran fore-
géende ar.
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Datum Var beteckning

SOCIALFORVALTNINGEN 2019-02-05 SOCN/2018:17 -
709

Stab

Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Ann Godlund

Socialndmnden

Redovisning av tillbud 2018

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden har tagit del av redovisningen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Under 2018 har 17 tillbud rapporterats inom socialférvaltningen. (2017 rapporterades
tolv tillbud) Tillbuden &r odnskade héndelser 1 medarbetarnas arbetsmilj6. Den
vanligaste orsaken till rapporterade tillbud &r hot och valdssituationer i arbetsmiljon.
Nagot allvarligt tillbud har inte forekommit. Ovriga tillbud handlar om fall,
lokaltillbud, larmtillbud, o6nskad kontaktforfrdgan, krinkande handlingar och ett
tillbud under beredskapen.

En arbetsskadeanmailan har uppréttats och rapporterats till Forsdkringskassan.

Arendebeskrivning

Arligen redovisar socialforvaltningen inkomna tillbud som en del av det systematiska
forbattringsarbetet. Rapporterade hindelser diskuteras mellan enhetschef och berérd
medarbetare for att atgirdas och uppfoljning planeras in. Samtliga rapporter redovisas
vid samverkansgruppens moten ddr genomgéng av vidtagna dtgéarder gors. Uppfoljning
av tillbud sker 1 samverkansgruppen sex manader efter det att de har rapporterats.

Tillbud, nér det brister i arbetsmiljén

Rapporteringen av tillbud ar en del av forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete
SAM, vilket regleras utifrdn arbetsmilj6lagen. Ett tillbud &r en oonskad hidndelse eller
situation 1 medarbetares arbetsmiljé som kunnat leda till hilsobesvér, sjukdom eller
olycksfall. Rapporterade tillbud visar var det finns risker i arbetsmiljon. Om en
hindelse eller situation lett till skada ska hédndelsen rapporteras som en arbetsskada till
Forsékringskassan och 1 allvarliga fall till arbetsmiljoverket.

Under 2018 registrerades 17 tillbud inom socialférvaltningen. Den vanligaste orsaken
till rapporterat tillbud ar hotfulla eller valdsamma situationer i arbetsmiljon. Vid tva
tillfallen har falltillbud forekommit. Ett tillbud géller en kontorsdérr som 6ppnas 1
ansiktet pa medarbetare. Ett tillbud géiller larm pé& Sociala boenden som varit avstingda
utan var kdnnedom. Ett tillbud avser en medarbetare som fatt en oonskad
kontaktforfragan genom internposten med hénvisning till appen KiK for vidare
kontakt. Ett tillbud avser en vardnadshavare som skickar sms till medarbetare som
upplevs krinkande och utan grund. Ytterligare ett tillbud avser krinkning déir en
medarbetare blir utsatt for krinkande handlingar frén de ungdomar hen arbetar med.

SOCIALFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-570 00

www.katrineholm.se E-post: Ann.Godlund@katrineholm.se
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. Datum Var beteckning
SOCIALFORVALTNINGEN 2019-02-05 SOCN/2018:17 -
709
Stab
Ett tillbud avser en hindelse under beredskapen dér tvd ensamkommande ungdomar
slappts av taget i Katrineholm. Samtliga tillbud har dtgéirdats.
Tillbud Antal
Hot och vald 9
Falltillbud 2
Lokaltillbud 1
Larmtillbud 1
Odnskad kontaktforfragan 1
Kréankning fran klient 2
Beredskapen 1
Totalt: 17
En arbetsskadeanmaélan har upprittats och rapporterats till Forsdkringskassan. Den
avser en medarbetare som fatt tennisarmbage pa grund av tillfalligt 6kad
arbetsbelastning. Besviren finns inte kvar efter behandling hos sjukgymnast.
Ann Godlund
Enhetschef
Beslutet skickas till:
Akt
SOCIALFORVALTNINGEN Besobksadress: Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-570 00

www.katrineholm.se E-post: Ann.Godlund@katrineholm.se
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. Datum Var beteckning
SOCIALFORVALTNINGEN 2019-02-06 SOCN/2018:4 - 709
Stab
Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Ann Godlund

Socialndmnden

Redovisning av avvikelser i verksamheten 2018
Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden har tagit del av redovisningen och ldgger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Under 2018 har 63 avvikelser rapporterats inom socialforvaltningen. (2017
rapporterades 54 avvikelser) Avvikelser ér brister i verksamhetens utférande. Den
vanligaste orsaken till avvikelser i verksamheten &r brister eller avsaknad av interna
rutiner, foljt av brister 1 IT-system och verksamhetssystemet Treserva.

Avvikelserapporterna har i efterhand kategoriserats 1 syfte att se monster som kan
analyseras och atgérdas. Samtliga avvikelserapporter har initialt hanterats och
atgidrdats 1 samband med den uppkomna hindelsen.

Arendebeskrivning

Arligen redovisar socialforvaltningen inkomna avvikelser inom verksamheten som en
del av det systematiska forbattringsarbetet. Rapporterade hdandelser diskuteras mellan
enhetschef och berérd medarbetare for att atgérdas och uppfoljning planeras in.
Samtliga rapporter redovisas vid samverkansgruppens méten dar genomgéng av
vidtagna atgirder gors. Uppfoljning av avvikelser sker 1 samverkansgruppen sex
manader efter det att de har rapporterats.

Avvikelser, nér det brister i verksamheten

Enligt socialstyrelsens foreskrift 2011:9 géllande Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete ska verksamheter som bedriver socialtjénst systematiskt och
fortlopande utveckla och sikerstilla kvalitén i verksamheten. En avvikelse dr en
rapporterad brist i verksamhetens utforande. Inkomna avvikelser sammanstills och
analyseras for att se monster och trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet.
Syftet med avvikelsehanteringssystem dr framforallt att undanréja forutsittningar for
att avvikelser upprepas och dirigenom bidrar till att hja sdkerhet och kvalitet f6r den
enskilde. En annan effekt &r att personalens kunskaper och kompetens om riksfaktorer
och forebyggande atgarder 6kar. All personal &r skyldig att inom ramen for sitt
yrkesansvar rapportera avvikelser och risker.
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Avvikelser Antal
Avsaknad eller brist i interna rutiner 25
Brister 1 IT- 11
system/verksamhetssystem/Treserva
Brist 1 lokal eller utrustning som péverkat | 7
verksamheten
Brist i dokumentation som lett till eller 3
kunnat leda till felaktigt utford insats
Brist i utforandet av eller kontakt med 4
tolktjanst
Dokumentation om klient finns 1 fel 3
personakt
Felaktig information till enskild 3
Brist 1 kommunikation och information 6
till/fran annan vardgivare/myndighet
Brist 1 kontakt med chef i Vingaker under | 1
beredskap
Totalt: 63
Under 2018 rapporterades 63 avvikelser inom socialforvaltningen.
Avvikelserapporteran har i efterhand kategoriserats i syfte att se monster som kan
analyseras och atgérdas. Samtliga avvikelserapporter har initialt hanterats och
atgirdats i samband med den uppkomna héndelsen.
Avsaknad eller brist i interna rutiner
25 avvikelserapporter handlar om brister i eller avsaknad av interna rutiner. I de flesta
fall ror det sig om bristande kunskap om de rutiner som finns och som ska f6ljas.
Négra avvikelser avser att nya medarbetare inte fitt inloggningsuppgifter,
kontonummer som lagts in felaktigt sa utbetalning ej kunnat ske samt utbetalning som
skett till uppdragstagare som avslutats men informationen har inte gatt fram till
administrator. Ett par avvikelser ror brister i rutiner ndr drenden fordelas mellan olika
verksamheter. Nigra avvikelser avser bristande rutiner mellan olika enheter
exempelvis bristande planering kring en hemflytt samt kommunikation med en person
aktuell for relationsvéld. En avvikelse ror avsaknad av rutiner kring boenden efter
kontorstid.
Vi har under 2018 péborjat arbetet med att publicera alla géllande rutiner pa
Communis sa att de blir kdnda och lattillgéingliga for alla. I de fall det saknas rutiner
har berorda enheter gemensamt tagit fram rutiner och tydliggjort dem i
arbetsgrupperna.
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Brister i IT-system samt verksamhetssystemet Treserva

Under éaret har elva avvikelserapporter ldamnats in géllande brister i IT-system samt
verksamhetssystemet Treserva. Avvikelserna har bland annat handlat om
driftsstorningar dir inloggning i systemet inte varit mojligt, avsaknad av behorigheter
eller svérigheter att fa inlogg. Det har ocksa hént att dokument har blivit lasta och att
text har forsvunnit. I nagra fall har inte medarbetare kunnat se klienter om de inte star
som handldggare. I ett fall inkom en orosanmaélan via e-tjdnst dér hela texten inte
kunde skrivas ut. Vissa avvikelser har vi kunnat atgdrda sjdlva och vissa har vi
felanmalt till CGI for dtgidrd. Sammantaget identifieras ett behov av dvergripande
systemforvaltning och 6kade kunskaper kring dokumentation for att undanrdja risken
att liknande brister uppstar igen.

Brister i utrustning eller lokal

Sju avvikelserapporter lyfter olika former av brister eller skador i utrustning eller
lokalfrdgor. Det handlar om ventilation som inte fungerar, bilar som inte kunnat tankas
dé gasstation var nedstingd en period, nitverkskablar som saknats och bankkort som
inte fungerat. Samtliga bister har hanterats var och en for sig och ndgot samband har
inte identifierats.

Brister i dokumentationen

I tre fall har avvikelserapporterna handlat om bristande dokumentation. I en pagaende
utredning upptécktes ett viktigt dokument i den fysiska personakten som inte hade
journalforts. En avvikelse handlar om brister i dokumentation kring ett barns placering
dér vardnadshavarnas formaga inte har utretts. Ett drende ror en barn som &r
sldktplacerad dar familjehemsutredning saknas. Det saknas ocksa dokumentation om
tidigare placering. En av dessa hindelser har resulterat i en paborjad lex
Sarahutredning. Sammantaget ses ett overgripande behov av att sdkerstilla att
dokumentation sker pé korrekt sétt.

Brister i kontakt med tolkservice

Fyra av de inkomna avvikelserapporterna handlar om brister i kontakten med eller
kvaliteten géllande tolkservice. I tva fall handlar det om telefontolk som inte svarat. I
ett fall hade en tolk bokats dér tolk och klient talade olika dialekter av arabiska och
inte kunde forsta varandra. En tolk avbrot samtalet och borjade tolka mitt i meningen,
samt att hen hojde rosten mer och mer och pratade i mun pa handlaggare och klient.
Samtliga drende har var och ett aterkopplats till aktuell tolkférmedling.

Dokumentation om klient finns i fel personakt

Tre avvikelser handlar om journalanteckningar som skrivits 1 fel akt samt handlingar
som ligger i fel personakt. Efter de hir incidenterna har en rutin tagits fram som
tydliggor vilka handlingar som ska finnas i1 varje akt. Vad géller journalanteckningar
som skrivits i fel drende sa har det atgérdats. Sammantaget ses ett dvergripande behov
av att sdkerstilla att dokumentation och handhavande av handlingar sker pa korrekt
satt.
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Felaktig information till enskild

I tre fall har information frén socialférvaltningen ldmnats till felaktig mottagare. I ett
av fallen ror det sig om en normberdkning som skickats till fel person. I det andra fallet
har ett mail med personuppgifter felaktigt skickas till flera personer inom
socialforvaltningen. I ett fall har en medarbetare ringt upp fel person och pratat om
dennes anhoriga. Alla avvikelser har hanterats individuellt.

Brist i kommunikation och information frin annan virdgivare/myndighet

I sex fall har brister i kommunikation frén andra vardgivare/verksamheter rapporterats.
Situationerna handlar om samverkansparter som inte kommit pd avtalade méten, brist i
information frén annan myndighet samt handlingar som skulle tillsénts férvaltningen
men inte kommit. Samtliga av dessa fall har drabbat verksamheten eller dess klienter,
men bristerna har sitt ursprung utanfor socialforvaltningen och nagra interna atgarder
kan inte vidtas.

Brist i kontakt med chef i Vingiker under beredskap
En avvikelse handlar om svarighet att nd chef i Vingaker vid uppkommen héndelse
under beredskapen. Forvaltningschef 1 Vingdker dr informerad om héndelsen.

Ann Godlund
Enhetschef

Beslutet skickas till:
Akt
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Ann Godlund

Socialndmnden

Redovisning av klagomal och synpunkter 2018
Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden har tagit del av redovisningen och ldgger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Under 2018 har 16 klagomal och tvé synpunkter inkommit till socialférvaltningen.
(2017 rapporterades 37 klagomal och tre synpunkter) Klagomalen har dels kommit
direkt till verksamheten och dels via IVO, inspektionen for vard och omsorg.

Elva av de inkomna klagomalen har kommit direkt till forvaltningen. Den vanligaste
orsaken har varit klagomal pa handliggare eller klagomal p4 insatsen. Aven klagomal
kring dodsboanmaélan, handldggning och bemdotande, svarighet att nd mottagingen samt
uppgifter i samband med registerutdrag har inkommit. Av de klagomal som skickats
till IVO har den vanligaste orsaken varit klagomal i barnidrenden. Tva av klagomalen
ror samma drende. Ett klagomal har berdrt handldggning och bemdétande vid
ekonomiskt bistdnd. Under 2018 har dven tvd synpunkter inkommit till verksamheten.
Béda synpunkterna ifragasétter hur socialndmnden arbetar mot kommunens invanare.

Samtliga klagomal har hanterats individuellt med aterkoppling till den klagande.

Arendebeskrivning

Den person som ar missndjd med, eller anser att det finns brister i insatser fran
socialtjdnstens verksamheter har fler olika sitt att framfora detta pd. Om den klagande
inte 4r n6jd med det beslut som kommunen fattat géllande insats utifran
socialtjanstlagen (SoL) kan beslutet 6verklagas till domstol.

Om klagomalet inte avser missndjdhet géllande beslutet kan klagomaélet ldmnas direkt
till verksamheten. Enligt socialstyrelsens foreskrift 2011:9 géllande Ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete ska verksamheter som bedriver socialtjénst
systematiskt och fortlépande ta emot klagoméal och synpunkter pa verksamhetens
kvalitet och utredda dessa. Inkomna rapporter ska &ven sammanstéllas och analyseras
for att kunna se monster och trender som indikerar brister 1 verksamhetens kvalitet.

Om den klagande anser att det finns allvarliga brister eller missférhallande 1
socialtjdnstens verksamhet eller insats kan denne vénda sig direkt till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) med sitt klagomal. IVO har ingen skyldighet att utreda allt
som anméls utan avgdr behov av utredning i varje enskilt fall. IVO &terkopplar dock
inkommen anmaélan till berérd kommun, med uppmaning om att hantera klagomalet
enligt foreskrift 2011:9 om ledningssystem och systematiskt kvalitetsarbete.
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Under 2018 har 16 klagomal och tva synpunkter inkommit till verksamheten.
Klagomalen har i vissa fall [dmnats pd forvaltningens blankett, avsedd for synpunkter,
men hanterats som klagomél d& de rort enskilda persondrenden. Generella asikter om
verksamheten har kategoriserats som synpunkter.
Klargomal direkt till verksamheten Antal
Klagomal pé handldggare 2
Klagomal pé insats 2
Klagomal kring dodsboanmélan 2
Klagomaél péd handlaggning 2
Klagomal pé handldggning och bemétande | 1
Klagomal om svarighet att nd 1
mottagningen for ekonomiskt bistdnd
Klagomal pé uppgifter i samband med 1
registerutdrag
Totalt: 11
Elva av de inkomna klagomaélen har kommit direkt till forvaltningen. Den vanligaste
orsaken har varit klagomal pa handliggare eller klagomal p4 insatsen. Aven klagomal
kring dddsboanmaélan, handlaggning och bemétande, svérighet att nd mottagingen samt
uppgifter i samband med registerutdrag har inkommit.
Klargomél som kommit via IVO Antal
(Inspektionen for vard och omsorg)
Klagomal pa handldggning i barndrenden | 4
Klagomal pé handlaggning ekonomiskt 1
bistdnd och bemotande
Total: 5
Av de klagomal som skickats till IVO har den vanligaste orsaken varit klagomal i
barndrenden. Tva av klagomalen ror samma drende. Ett klagomal har berort
handldggning och bemdtande vid ekonomiskt bistdnd.
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Synpunkter Antal
Synpunkt géllande hemldsa som tar sigini | 1
Rosenbusken for att sova
Synpunkt och ifragasittande gillande en 1
granne
Totalt: 2
Under 2018 har dven tvéa synpunkter inkommit till verksamheten. Bdda synpunkterna
ifragasitter hur socialnimnden arbetar mot kommunens invanare.
Ann Godlund
Enhetschef
Beslutet skickas till:
Akt
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Ann Godlund

Socialndmnden

Redovisning av personuppgiftsincidenter 2018
Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden har tagit del av redovisningen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Sedan den 25 maj 2018 har fyra personuppgiftsincidenter intraffat, varav tva har
anmalts till Datainspektionen efter samrdd med dataskyddsombud. I det ena fallet
skickades personuppgifter kring ett barn med sekretesskydd till bildningsforvaltningen
dar flera handlaggare felaktigt tagit del av sekretesskyddade personuppgifter. Efter
incidenten holls ett samradsmote med bildningsforvaltningen och rutiner for hantering
av internpost har uppréttats. Alla medarbetare har informerats om vad som géller vid
utskick av personuppgifter inom kommunen.

Den andra personuppgiftsincidenten avser ett beslut som skickades till fel klient vilket
inneholl namn, adress och personnummer pé en annan klient. Handldggaren upptéckte
sjélv sitt misstag och kontaktade den drabbade och informerade om hiandelsen.
Handlidggaren kontaktade ocksa klienten som fick ta del av en annan klients
personuppgifter. Denne skickade tillbaka beslutet till socialforvaltningen.

Ovriga personuppgiftsincidenter avser socialsekreterare som skickat meddelande i
Treserva till fel person. Efter kontakt med dataskyddsombud gors beddmningen i bada
fallen att inte anmila till Datainspektionen dd incidenten inte inneburit risk for
manniskors friheter och réttigheter.

Arendebeskrivning

Dataskyddsforordningen eller General Data Protection Regulation (GDPR) tradde 1
kraft inom EU:s samtliga medlemslénder den 25 maj 2018. En EU-f6rordning blir
direkt tillamplig 1 medlemslédnderna till skillnad frdn EU-direktiv. Genom att nya regler
trader 1 kraft upphor nuvarande personuppgiftslag (PuL). Syftet med den nya
forordningen ir att skydda fysiska personers integritet vid behandling av
personuppgifter samt att det ska vara fritt flode av personuppgifter inom EU.

Den nya forordningen bygger pé tidigare regler pa omradet, men innehéller ocksé en
del nyheter. En nyhet ar att varje personuppgiftsansvarig ér skyldig att anmila
personuppgiftsincidenter till Datainspektionen.

En personuppgiftsincident dr en sidkerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig
forstoring, forlust eller dndring eller till obehdrigt rdjande av eller obehorig atkomst till
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de personuppgifter som Sverforts, lagrats eller pa annat sétt behandlats.
Personuppgiftsincident kan innebéra risker for ménniskors friheter och rittigheter.
Riskerna kan innebéra att nagon forlorar kontrollen 6ver sina uppgifter eller att
rittigheterna inskrianks. Exempel:

e Diskriminering, identitetsstdld, bedrdgeri, skadlig ryktesspridning.
¢ Finansiell forlust.
e Brott mot sekretess eller tystnadsplikt.

En personuppgiftsincident har till exempel intrdffat om uppgifter om en eller flera
registrerade personuppgifter har:

e Blivit forstorda, oavsiktligt eller olagligt.
o Gitt forlorade pé annat sétt eller dndrats.
e Kommit i ordtta hinder/rdjts till ndgon obehdrig.

Sedan den 25 maj 2018 har fyra personuppgiftsincidenter intraffat, varav tva har
anmalts till Datainspektionen efter samrdd med dataskyddsombud. I det ena fallet
skickades personuppgifter kring ett barn med sekretesskydd till bildningsforvaltningen
dar flera handlaggare felaktigt tagit del av sekretesskyddade personuppgifter. Efter
incidenten holls ett samradsmote med bildningsforvaltningen och rutiner for hantering
av internpost har uppréttats. Alla medarbetare har informerats om vad som géller vid
utskick av personuppgifter inom kommunen.

Den andra personuppgiftsincidenten avser ett beslut som skickades till fel klient vilket
inneholl namn, adress och personnummer pé en annan klient. Handldggaren upptéckte
sjélv sitt misstag och kontaktade den drabbade och informerade om hidndelsen.
Handlaggaren kontaktade ocksa klienten som fick ta del av en annan klients
personuppgifter. Denne skickade tillbaka beslutet till socialférvaltningen.

Ovriga personuppgiftsincidenter avser socialsekreterare som skickat meddelande i
Treserva till fel person. Efter kontakt med dataskyddsombud gérs beddmningen i bada
fallen att inte anmila till Datainspektionen dd incidenten inte inneburit risk for
manniskors friheter och réttigheter.

Ann Godlund
Enhetschef

Beslutet skickas till:
Akt
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Ola Nordqvist
Socialndmnden

Internkontrolirapport 2018
Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att anta socialforvaltningens redovisning av internkontroll
2018 samt att vidaresdnda den till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Internkontroll som socialférvaltningen bedriver handlar om tydlighet, ordning och
reda. Denna kontrollform handlar om att sékra att det som ska goras blir gjort, pa det
sdtt som det dr tankt. Internkontroll dr det samlade begreppet for den organisering och
de system, processer och rutiner som bidrar till detta. Internkontroll ska innefatta;

- tydlig ansvarsfordelning p4 vem som ska kontrollera vad

- riskbeddmningar och riskhantering

- faktiska kontrollaktiviteter som socialndmnden har beslutat om

- information och kommunikation till ndmnd, ledning och medarbetare
- uppf6ljning och utvérdering av ldrande och forbattringar.

Socialndmnden ansvarar for att forvaltningens interna kontroll &r tillricklig i sin
omfattning. Internkontrollen dr en del av det 16pande arbetet 1 verksamheten.

Under ar 2018 har internkontrollplanen omfattat granskning av riktlinjer och rutiner
inom den egna verksamheten. Vissa riktlinjer och rutiner har reviderats och faststillts
under 2018 och vissa kommer att revideras under 2019.

Socialforvaltningen arbetar med en internkontrollplan som &dr komplett vilket innebéar
granskning av;

Riktlinjerna — kontrollera att riktlinjerna finns och att de dr aktuella utifran
gillandeforfattningar.

Rutiner — kontrollera att det finns dokumenterade rutiner och att de &r andamaélsenliga
samt uppfyller de lagkrav som stélls pa arbetet.

Forankring — redogora hur rutinerna dr forankrade och forankras hos medarbetarna.
Revision — kontrollera de inkomna synpunkter och klagomal, parametrar i

brukarundersékningar, rapport om avvikelse i1 verksamheten, lex Sarah och Inspektion
for vard och omsorgsrapporter.
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Utifrén internkontrollrapporten for respektive ar ska atgarder vidtas inom den

verksamhet som uppvisar eventuella bister.

Under 2019 kommer internkontrollplanen revideras och antalet kontrollpunkter

kommer dé ses Gver.

Arendets handlingar

¢ Internkontrollrapport socialndmnden 2018

Ola Nordqvist

Forvaltningschef

Beslutet skickas till:

Kommunstyrelsen

Akten
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1 Sammanfattning

Internkontroll som socialforvaltningen bedriver handlar om tydlighet, ordning och reda. Denna
kontrollform handlar om att sékra att det som ska goras blir gjort, pa det sétt som det ar ténkt.
Internkontroll ar det samlade begreppet for den organisering och de system, processer och
rutiner som bidrar till detta. Internkontroll ska innefatta;

tydlig ansvarsfordelning pd vem som ska kontrollera vad
riskbeddmningar och riskhantering

faktiska kontrollaktiviteter som socialndmnden har beslutat om
information och kommunikation till nimnd, ledning och medarbetare
uppfoljning och utvirdering av ldrande och forbattringar.
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2 Inledning

Néamnden ska arligen kartldgga viktiga rutiner, processer och system samt beddma dem utifrdn
risk och visentlighet.

2.1 Definition av intern kontroll

Med intern kontroll avses kommunens och kommunkoncernens interna forfaringssétt och
arbetsrutiner som syftar till att sékerstélla att organisationens méal uppfylls, att avtal foljs och att
verksamheten ar laglig. Den interna kontrollen avser dtgarder som bidrar till att utveckla och
sakerstélla funktion och kvalitet i kommunens verksamheter och ddrmed minska risken for
avsiktliga eller oavsiktliga fel.

I Katrineholms kommuns reglemente for intern kontroll anges att nimnden 16pande ska folja
upp det interna kontrollsystemet inom det egna omradet. Ndmnderna ska arligen kartldgga
viktiga rutiner, processer och system samt bedoma dem utifran risk och vésentlighet.

2.2 Kommunens arshjul och process for internkontroll

Intern kontroll &r en process i flera steg:

Utvirdering av foregéende ars interna kontroll (ndmndens internkontrollrapport)
Kartldggning av presumtiva kontrollomraden och kontrollmoment
Virdering av risk och vésentlighet

Prioritering av kontrollmoment baserat pa riskvérderingen
Framtagande av kontrollmetoder

Upprittande av nimndens internkontrollplan for det kommande éret
Genomforande av kontrollmoment

Framtagande av atgérder utifran genomford intern kontroll
Uppfdljning av atgirder

Sammanstillning av ndmndens érliga internkontrollrapport

e Kommunstyrelsens arliga uppf6ljning av nimndernas interna kontroll

Resultatet av den interna kontrollen fran foregaende ar (internkontrollrapport) rapporteras till
kommunstyrelsen och kommunens revisorer. Naimndernas internkontrollrapporter behandlas av
kommunstyrelsen vid dess sammantridde i mars vilket innebér att rapporterna ska vara
kommunledningsforvaltningen till handa under februari for beredning.
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3 Riskvardering

Kartldggning och riskvérdering av kontrollomraden och kontrollmoment ligger till grund f6r
internkontrollplanen. Vid virdering av risker multipliceras risken med visentligheten enligt
nedan. Med risk 1 detta ssmmanhang avses sannolikheten for att fel eller skada upptrader. Med
vdsentlighet avses konsekvensen om risken intriffar.

I internkontrollrapporten aterfinns motsvarande siffervirde for riskvarderingen som i
internkontrollplanen. Nedan ges en forklaring till hur riskvérderingen ska tolkas.

Vardering (risk x vasentlighet) Forklaring Hantering

Varde 1-3 Risken accepteras. Ingen atgard.
Varde 4-8 Risken halls under uppsikt. Bevakning

Varde 9-12 Risk som kraver atgard. Internkontrollplan
Varde 13-16 Stor risk som kraver atgard. Internkontrollplan
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4 Bilaga: Internkontrollrapport

4.1 Investeringsredovisning

Kontrollmoment Atgirder

Inkop ska klara krav pa investering

Kontrollansvarig
Ekonom

Datum for kontroll:2019-02-06
Resultat: Granskning genomford utan anmarkning
Riskvardering 9

4.2 Fakturahantering

Kontrollmoment Atgéarder

Rutin f6r attest, kontering, moms, debiteringsrutiner. Skriva tydliga rutiner for verksamheten

Kontrollansvarig
Ekonom

Datum for kontroll: 2019-02-06

Resultat: Granskning genomférd och forbattringspotential
finns i att skriva tydliga rutiner for verksamheten. Inkludera
eventella férandringar i rutiner som ett nytt ekonomisystem har
bidragit till.

Riskvardering 9

4.3 Atersokning fran Migrationsverket

Kontrolimoment Atgirder

Rutin for ans6kan om ersattning for asyls6kande och Kommer att revideras under 2019
personer med uppehallstillstand

Kontrollansvarig
Enhetschef bistdnd barn, unga och vuxna
Ekonom

Datum for kontroll: 2019-02-06

Resultat: Rutiner finns och efterlevs. Behdver eventuellt
revideras utifran eventuella lagforandringar.

Riskvardering 9

4.4 Systematiskt och fortlbpande utveckla och sakra kvalitet i

verksamheten
Kontrolimoment Atgirder
Rutin for hur arbetet utifran kvalitetsledningssystemet Uppdatering under 2019
dokumenteras

Kontrollansvarig
Forvaltningschef
Avdelningschefer
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Kontrollmoment Atgirder

Datum for kontroll: 2019-02-02

Resultat: Rutin finns kopplat till kvalitetsberattelse, kommer
att uppdateras under 2019

Riskvardering 9

Rutin for arlig kvalitetsberattelse

Kontrollansvarig
Forvaltningschef
Avdelningschefer

Datum for kontroll: 2019-02-05
Resultat: Rutin finns och efterlevs
Riskvardering 9

Rutin for egenkontroll, tillbud, avvikelserapportering,
klagomal och Lex Sarah

Kontrollansvarig
Forvaltningschef
Avdelningschefer

Datum for kontroll: 2019-02-05

Resultat: Rutiner har reviderats och nya blanketter har tagits
fram. De finns publicerade p4 Communis. Rutiner gas igenom
kontinuerligt pa APT.

Riskvardering 9

4.5 Datasakerhet

Kontrolimoment Atgérder

Uppfoljning av loggar i verksamhetssystemet

Kontrollansvarig
Enhetschefer, systemforvaltare

Datum fér kontroll: Lépande 2018

Resultat: Kontroll av loggar genom stickprov ar genomférda
utan anmarkning

Riskvardering 9

4.6 Offentlighet, sekretess och informationssékerhet

Kontrollmoment Atgirder

Rutin for diarieforing, forvaring och utlamning av
allméanna handlingar

Kontrollansvarig
Enhetschef Staben

Datum fér kontroll: 2019-02-04
Resultat: Rutin finns och efterf6ljs enligt plan
Riskvardering 9

Rutin for personalens tystnadsplikt, skyldighet att lamna
ut uppgifter, behorighet att ta del av dokumentation




ERED
_ Katrineholms kommun \

Socialnamnden

Kontrollmoment Atgirder

Kontrollansvarig
Forvaltningschef
Avdelningschefer
Enhetschef Staben

Datum for kontroll: 2019-02-04

Resultat: Rutin finns och efterféljs enligt plan. Tas upp
kontinuerligt pa arbetsplatstraffar

Riskvardering 10

4.7 Dokumentation i individarenden

Kontrollmoment Atgirder

Rutin for inkomna handlingar som tillhér personakt samt
upprattande, forvaring och gallring

Kontrollansvarig
Avdelningschef Myndighet
Enhetschef Staben

Datum for kontroll: 2019-02-05
Resultat: Rutin finns och efterlevs
Riskvardering 10

Rutin for forvaring av handlingar nar anmaélan inte leder
till att utredning inleds

Kontrollansvarig
Avdelningschef Myndighet
Enhetschef Staben

Datum for kontroll: 2019-02-05
Resultat: Rutin finns och efterlevs
Riskvardering 9

4.8 Férhandsbeddémning

Kontrollmoment Atgéarder

Rutin for manadsvis granskning av fem avslutade
utredningar som avser barn, unga och vuxna

Kontrollansvarig
Avdelningschef Myndighet

Datum fér kontroll: Lopande 2018

Resultat: Manadsvisa granskningar genomférda utan
anmarkning

Riskvardering 10

4.9 Planera, genomféra och dokumentera en utredning samt félja
upp en behovsprévad insats

Kontrollmoment Atgirder

Rutin for beslutande, kommunicerande, omprévning
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Kontrollmoment Atgirder

Kontrollansvarig
Avdelningschef Myndighet

Datum for kontroll: 2019-02-05

Resultat: Rutin finns och efterlevs, finns kopplat till BBIC-
mallen

Riskvardering 10

Rutin for att insatser verkstlls inom 90 dagar Behov av uppdatering och implemetering i verksamheten

Kontrollansvarig
Avdelningschef Myndighet

Datum for kontroll: 2019-02-01

Resultat: Rutin finns och efterf6ljs enligt plan, behéver dock
uppdateras och implementeras

Riskvardering 10

Rutin f6ruppféljning av pagaende insatser Behov av uppdatering och implemetering i verksamheten

Kontrollansvarig
Avdelningschef Myndighet

Datum for kontroll: 2019-02-01

Resultat: Rutin finns och efterf6ljs enligt plan, behéver dock
uppdateras och implementeras

Riskvardering 9

4.10 Inledning av ans6kan ekonomiskt bistand

Kontrollmoment Atgéarder

Sakerstalla hur ansokan om ekonomiskt bistand inleds

Kontrollansvarig
Avdelningschef Myndighet
Enhetschef

Datum foér kontroll: Stickprov under 2018
Resultat: Rutin &r uppdaterad och efterlevs
Riskvardering 9

4.11 Fler personer till egen férsérjning

Kontrollmoment Atgirder

Andel klienter som gar till egen férsoérjning

Kontrollansvarig
Avdelningschef Myndighet
Enhetschef

Datum foér kontroll: 2019-01-20
Resultat: Genomfors i samband med arsredovisning
Riskvardering 9
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4.12 Attraktiv arbetsgivare

Kontrollmoment Atgirder

Andel rekryteringar med 6nskad utgang Plan for rekrytering kommer under 2019 tas fram i
samarbetet kommunens HR-avdelning

Kontrollansvarig
Forvaltningschef
Avdelningschef

Datum for kontroll: 2019-02-01

Resultat: Inga rekryteringar har genomférts med odnskad
utgang. Svarigheterna ar att rekrytera vikarier i den sociala
barnavarden

Riskvardering 9
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. Datum Var beteckning
SOCIALFORVALTNINGEN 2019-02-04 SOCN/2017:31 -
042
LEDNING
Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Ola Nordqvist
Socialndmnden

Arsredovisning for socialnamnden 2018
Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att anta socialférvaltningens uppréattade arsredovisning for

helér 2018.

Socialndmnden beslutar att anta socialforvaltningens arsredovisning till sitt eget och
overlamna den till kommunstyrelsen

Sammanfattning av arendet

Under éret har socialndimndens verksamheter fokuserat pd en god kvalitet och att {4 en

budget i balans, trots dessa intentioner 2018 redovisar socialndmnden ett negativt netto
om 21 144 tkr jamfort med budget 2018. En atgédrdsplan med tillhérande handlingsplan
har tagits fram fOr att hantera detta underskott under 2019.

Socialndmnden beddomer dndock att verksamheten haft fokus pé kvalitet och pa att
uppfylla de till nimnden kopplade lagbestimmelser.
Arendets handlingar

e Arsredovisning for 2018

Ola Nordqvist
Forvaltningschef

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Akten

SOCIALFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-575 37

www.katrineholm.se E-post: Ola.Nordqvist@katrineholm.se



Arsredovisning 2018

Socialnamnden
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1 Forvaltningsberattelse

1.1 Sammantagen bedémning

Under verksamhetsaret har socialndmnden ett stort ekonomiskt underskott, anledningen till detta
har framforallt tre orsaker, dels att socialforvaltningen haft ett stort antal utredningskonsulter
inne pa grund av svérigheten att rekrytera socionomer inom den sociala barn- och
ungdomsvarden samt att socialférvaltningen har ménga medarbetare som gar pa
fordldraledigheter och det &r i stort helt omdjligt att rekrytera vikarier for dessa vakanser.

En andra orsak ér att socialnimnden haft manga placeringar av vuxna pé grund av en
kombination av missbruk och allvarlig psykisk ohélsa. Vi har haft ett flertal anmédlningar enligt
LVM, Lagen om vard av missbrukare av mycket allvarlig art dar missbruket skulle leda till
mycket allvarlig ohilsa och till och med till risk for dodsfall.

Den tredje orsaken &r socialndmndens budget for forsérjningsstod overskridits, de som soker
forsorjningsstod star allt 1dngre ifran arbetsmarknaden pa grund av ohélsa, sprakhinder och
sociala problem. Socialndmnden gjorde tidigt en beddmning om att det saknas tillgang till
arbeten utan krav pa hogre utbildning och gymnasieutbildning. Detta &r ett mycket stort hinder
for att fa ut forsorjningsstodstagarna till egen forsorjning. Méanga av vara klienter blir d&ven kvar
pa SFI, Svenska for invandrare under allt ldngre tid pa grund av bristande progression i
inldrningen av svenska.

Samarbetet med arbetsformedlingen har under 2018 varit under utveckling pa grund av deras
stora omvandlingsprocess. Under slutet av aret har vi d&ndock hittat tillbaka till ett gemensamt
forhallningssitt for vart samarbete 1 en gemensam samverkansplattform dar d&ven Viadidakt
ingér. Forhoppningen dr att genom denna kunna hjélpa manniskor till egen forsorjning vilket 1
ménga fall far positiva foljder dven for barn som har foréldrar som har forsorjningsstod som far
se sina foréldrar ga till arbete och studier.

En atgirdsplan for att stoppa och minska det stora underskottet har tagits fram. Atgirdsplanen
har ocksé presenterats och diskuterats pa socialforvaltningens alla enheters arbetsplatstraffar och
socialnimnden har stillt sig bakom denna. Atgirdplanen ligger till grund for en handlingsplan
som kommer att innehélla aktiviteter, tidsplan och en konsekvensbeskrivning av de beslut som
tas.

Antalet placeringar pa institution av barn och unga (exklusive ensamkommande barn och unga)
har dkat nagot under 2018. De barn och ungdomsérenden som har varit aktuella for institutionell
vard har varit komplexa. Dessa placeringar har I6pande foljts upp under aret samtidigt som
ménga nya orosanmilningar inkommit som har behovt utredas. Ménga orosanmaélningar har
handlat om uppfostringsvald, som dr en 6kande trend. Nir det giller de barn som
familjehemsplacerats finns en viss dverrepresentation av kognitiva svarigheter hos bade barn
och deras virdnadshavare.

Att utveckla 6ppenvérden for att kunna minska och forkorta placeringar dr darfor ett mycket
viktigt uppdrag infor framtiden. Ett utvecklingsarbete kring detta &r paborjat.

Katrineholm véxer och manga invanare fortsétter vinda sig till némnden eftersom de inte kan
hitta bostad péa egen hand. Socialndimndens enhet for ekonomsikt bistdnd och enheten for sociala
boenden har fétt hantera ménga bostadsfrdgor. En av de stora svarigheterna inom ndmnden &r att
anforskaffa nya lagenheter till sociala kontrakt och att f4 ut dem som har sociala kontrakt vidare
till eget kontrakt utifran de inkomstkrav som stélls frin fastighetsdgare. Vi har dven
uppmairksammat att andra kommuner aktivt sokt bostéder for familjer med forsorjningsstod. Vi
har jobbat tillsammans med berdrda bostadsforetag for att fi stopp pa detta.
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Gruppen ensamkommande barn och unga har minskat och det har gjorts ett gediget arbete med
omstdllningen kring de nya erséttningarna fran Migrationsverket. En viktig del 1 detta arbete ar
att vart HVB-hem for ensamkommande Vallmovillan lades ner under hosten 2019. De
aterstiende ungdomarna flyttades over till vara egen verksamhet stodboendet Klivet. Denna
omstdllning inkluderade varsel av personal.

Arbetet med att tillsdtta vakanserna inom ndmndens olika verksamheter har pagatt fortlopande
under dret. Eftersom personalrekryteringarna planeras, administreras och utfors av
verksamhetens chefer, si har dessa aktiviteter upptagit mycket av ledningens tid och fokus,
framforallt inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Verksamheterna har under aret lyckats
att rekrytera flera nya medarbetare men rekryteringsarbetet kommer fortsétta 4n nésta ar och
socialndmndens méilséttning &r att alla tjanster ska vara tillsatta s snart som mgjligt och att
konsulter succesivt fasas ut under 2019.

CGI som ér leverantor av socialforvaltningens verksamhetssystem Treserva genomforde en
uppdatering av systemet 1 slutet av november vilket gjorde att vissa utbetalningar registrerades
som inbetalningar i ekonomisystemet. Ett omfattande arbete med réttning har genomforts, detta
har inneburit att socialférvaltningens ekonomiska underskott har 6kat. Detta innebér att den
atgdrdsplan som socialforvaltningen tagit fram kommer att behdva stirkas upp. Kommunens
ekonomikontor har gett i uppdrag till PWC att géra en oberoende utredning pa hanteringen fran
verksamhetssystemet Treserva till ekonomisystemet Agresso/Raindance. Under var ekonoms
fordldraledighet kommer vi anstélla en redovisningsekonom och vi kommer dven att arbeta med
ménadsbokslut i samarbete med ekonomikontoret.

Socialndmndens kontinuerliga arbete med kvalitet som utgar fran vart kvalitetssystem, véara
styrande lagar och arbetet med att bibehdlla god arbetsmiljo &r ledstjérnan for vart arbete for att
ge vara klienter det stod som efterfragas. Utdver detta dr uppdraget att ha en god ekonomisk
hushallning utifrdn medborgarperspektivet ocksa en viktig ambition.

Sammantaget gor socialforvaltningen stor skillnad for individer och familjer som behover vart
stod och hjélp genom att de kommer till egen forsorjning eller far hjélp med sitt missbruk. Vi
stottar de som utsétts for relationsvald och hedersrelaterat vald och fortryck och de som behover
stod 1 olika boendeformer. Vi hjélper barn som utsitts for vald och forsummelse. Vi samverkar
med skola och polis for att forebygga véld, kriminalitet och missbruk bland och unga och
mycket mer. Genom ett kvalificerat socialt arbete av vira medarbetare ska vi trots allt kiinna oss
stolta Gver det arbete som genomforts under 2018.

1.2 Volymutveckling

1.2.1 SocialnAmnden

Volymmatt Utfall 2018 Utfall 2017
Antal hushall som beviljats ekonomiskt bistand, genomsnitt per manad 599 643
Antal ensamkommande barn och unga 49 156
Antal utnyttjade varddygn i familiehem, ensamkommande barn och unga 14944 21822
Antal utnyttjade varddygn i stddboende/HVB, ensamkommande barn och 4571 16819
unga

Antal utnyttjade varddygn i familiehem, barn och unga exkl. 24078 21018
ensamkommande

Antal utnyttiade varddygn pa institution, barn och unga exkl. 6649 4060
ensamkommande

Antal utnyttjade varddygn pa institution, vuxna 7690 7387
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Volymmatt Utfall 2018 Utfall 2017
Antal utnyttjade varddygn pa Varnas, 6ppet intag 1238 1225
Antal pagaende insatser, kontaktfamiljer/kontaktpersoner 81 84
Antal kvinnofridsarenden 125 110
Antal sociala kontrakt 94 103
Antal stadigvarande serveringstillstand 30 28
Antal inkomna aktualiseringar 4314 4176
Antal startade utredningar 2005 1833
Antal avslutade utredningar 1940 1851
Antal pagaende utredningar 449 344

1.2.2 Kommentar till volymutvecklingen

Antalet anmilningar har 6kat fran 2017 da det var 1893 anmaélningar till 2018 da det var 2118
anmalningar som inkommit. Storst 6kning har det varit i ldern 0-17 ar. Dessa dr en del av
inkomna aktualiseringar gjorda pa hela forvaltningen.

Delvis som en foljd av detta och d& framforallt allvarliga anmélningar 6kat sa har virddygnen
okat for bade barn, unga och vuxna. Nir det géiller vuxna s har dven fler tvdngsplaceringar
gjorts med stdd av LVM, Lagen om vard av missbrukare i vissa fall.

Vérddygnen nir det géiller ensamkommande barn och unga har dock minskat betydligt och
antalet ensamkommande har minskat med tva tredjedelar. Orsaken &r att vi inte har nigot
inflode, aldersuppskrivningar, aterbordande till Migrationsverket av asylsokande som fyllt 18 ér
och familjeéterforeningar.

Antalet sociala kontrakt/triningsldgenheter har minskat nagot, en orsak till detta dr att ansvariga
medarbetare tillsammans med bostadsforetag se till att dessa boende kommit in pa den reguljira
bostadsmarknaden.

Antalet hushéll inom forsorjningsstdd har minskat, dock har antalet barn 1 hushéllen 6kat.
Genom samarbetet med Viadidakt och arbetsformedlingen har dock méanga individer kommit
vidare till egen forsorjning.

1.3 Framatblick

Antalet anmélningar, ansdkningar och startade utredningar 6kar inom socialférvaltningen.
Miénga anmailningar har varit av allvarlig karaktér och resurskrdvande bade vad géller personal i
utredningsarbetet samt kostnader for insatser och placeringar. En plan {or att minska antalet
placeringar och 0ka antalet hemmaplanslosningar har tagits fram. Denna plan innebér att vi
breddar var 6ppenvardsmottagning for missbrukare och vi gor det mdjligt att utreda familjer pa
hemmaplan istéllet for att skicka 1 vig familjer pd utredningshem.

Séakerstillandet av den ordinarie bemanningen, framforallt inom myndighetsutdvningen, &r en
fortsatt prioriterad utmaning inom socialforvaltningen. Verksamheten har under ménga ar haft
stora svérigheter att rekrytera socionomer och den nuvarande 1dsningen med inhyrda
socionomkonsulter innebir mycket hoga kostnader for forvaltningen. En plan for utfasning av
socionomkonsulter har dérfor tagits fram, men beddmningen &r att utfasning inte dr mojlig 1
samma takt som planerat for och behovet kommer att kvarsta dven efter ar 2018. Det handlar om
att socialforvaltningen bade maste sdkerstilla réttsdkerhet och god arbetsmiljo. Manga av de
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nyanstéllda socionomerna inom socialforvaltningen kommer direkt fran utbildning och har
behov av inskolning. Utover det har socialforvaltningen manga unga medarbetare som bildar
familj och ska vara fordldralediga, det finns dd inga vikarier med socionombehorighet att tillga
utan vi tvingas ta in socionomkonsulter. Dessutom kommer socialstyrelsens med krav pa att
handléggare som utfor uppgifter inom den sociala barn- och ungdomsvarden ska ha
hogskolekompetens 1 form av socionomexamen. Dérigenom okar kraven pa socialférvaltningens
kompetensforsorjning ytterligare. Socialforvaltningen dr remissinstans angaende en promemoria
fran regeringskansliet angédende dndring av 6vergangsbestimmelser for behorighet inom
socialtjanstens barn- och ungdomsvard. Forslaget i promemorian &r att flytta fram mojligheten
till att personal utan socionomexamen att komplettera sin utbildning med tre ar

Forslaget till nya gymnasielagen som beslutades i riksdagen den 7 juni kommer att paverka vért
arbete med ensamkommande, cirka tio individer kan bli aktuella. Det &r ménga oklarheter i den
nya lagstiftningen vilket lagradet patalat. Planeringen dr att det kommer att genomforas.
Andringar har gjorts i befintlig ersittningsforordning (2010:1122) s4 att denna grupp omfattas,
dvs. kommunen kommer for de som folkbokfor sig att f4 den vanliga schablonen for nyanldnda
(133 200 kronor) och 750 kronor per dygn fram till forsta kalenderhalvéaret som den unge fyller
20 ar under forutsittning att hen har studiehjélp frdn CSN. Nar det géller deras boende kommer
det inte att goras ndgon fordelning av de ungdomar som kan omfattas av de nya
gymnasiereglerna, utan de viljer sjdlva var de vill bosétta sig och sdka utbildning efter
uppehéllstillstand. Vi har gjort en bedomning att dessa individer i forsta hand skall s6ka bostad
och forsorjning pa egen hand.

Att den subventionerade anstéllningen extratjanst har tagits bort i nya budgeten gor det svarare
att minska forsorjningsstodet. Nu har den nya regeringen dock aviserat att extratjénsterna ska
finnas kvar i en modifierad form, dock dr dnnu inga beslut fattade. Osédkerheten nir det géller
Arbetsformedlingens framtid och uppdrag 4r dven det orosmoln, d4 socialférvaltningen ar delvis
beroende av samarbetet oss emellan for att minska forsorjningsstodet. Socialstyrelsen har
meddelat att riksnormen kommer att hdjas med 2,1 % under 2019 och foérhandlingar mellan
Hyresgiéstforeningen och bostadsforetagen i Katrineholm har lett till hojningar med 1,8 %. Detta
innebér 6kade kostnader for kommunens forsorjningsstod.
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2 Malredovisning

2.1 Tillvaxt, jobb och egen férsorjning

Vasentliga handelser

Under 2018 har alkoholhandlédggaren haft flera samverkansmoten med polisen, Skatteverket,
rdddningstjdnsten och miljokontoren inom KFV-regionen. Socialnimnden har ocksa bjudit in
till krogartraffar dir aktuella fragor lyfts. Alkoholhandldggaren har genomfort flera yttre
tillsyner under aret. Inre tillsyn har skett av samtliga tillstdndshavare l6pande varje ménad.
Tillsynerna har resulterat 1 fyra erinringar och inga varningar. Socialnimnden har beviljat fem
nya stadigvarande serveringstillstind samt aterkallat tva stadigvarande serveringstillstand.
Denna tjénst sdljer vi till Flens och Vingdkers kommun. Arbetet bedrivs med stéd av
alkohollagen som i forsta hand 4r en skyddslag.

I 6vergripande plan med budget for &r 2018 gav kommunfullméktige i uppdrag till
Viadidaktndmnden, socialndmnden och samhéllsbyggnadsforvaltningen att gemensamt utveckla
och effektivisera arbetsformer som sékerstéller ett tydligt arbetsmarknadsperspektiv i
kommunens arbete med forsorjningsstodstagare. Huvuddragen 1 forslaget ar:

— Viadidakt arbetsmarknad bor tillsammans med personalkontoret ta fram en plan for att skapa
kommunanstéllningar

— Personer som soker forsorjningsstod far triffa en arbetsmarknadscoach inom max en vecka
— Ett arbetsmarknadsforum f6r kommungemensam styrning av fragorna inréttas.

Nir det géller det forsta forslaget sa ligger det i viantan pé den nya regeringens forslag till
statsbidrag, de statsbidrag som skulle kanaliseras via Tillvixtverket for sérskilt utsatta
kommuner togs bort i budgeten for 2019. Forslag tva dr redan paborjat med samverkan mellan
socialforvaltningen och Viadidakt vilket innebér att far man tréffa en arbetsmarknadscoach inom
en vecka.

Ekonomiskt bistdnd har under 2018 arbetat med en modell f6r samverkan som resulterat i en
samverkansplattform med arbetsformedlingen och Viadidakt. Har kommer mdjligheten till
subventionerade anstéllningar att utredas. Det ar ocksa viktigt att vi kan hélla fast vid ett aktivt
forsorjningsstod dar vi kan villkora forsorjningsstddet kopplat till insatser inom Viadidakt och
Arbetsformedlingen. Som ett led i1 detta arbete kommer socialforvaltningen tillsammans med
Viadidakt gora en kartliggning 6ver de personer som befinner sig pa “’sysselsattningsniva” for
att dter fora diskussion om deltagande 1 nigot for alla som ger hojd livskvalitet, samt att alla ska
gora nagot utifran sin egen forméga for att ha rétt till ekonomiskt bistand. Ett aktivt
forsorjningsstod ger ocksa positiva sidoeffekter som vi kunnat se under 2019 och da framforallt
i ett barnperspektiv dir barnen mar battre genom att fordldrarna géar till ett arbete samtidigt som
de gar till skolan.

TUNA som arbetar med att fa personer med psykisk ohilsa till i egen forsorjning har kunnat
fortsétta sin verksamhet under sex ménader trots avhopp fran arbetsférmedlingen,
forsakringskassan och Flens kommun. Det sker i samverkan mellan Katrineholms och
Vingékers kommuner med stod fran RAR. Tyvérr kommer arbetet att avslutas vid halvarskiftet
dé medel saknas for verksamheten. Elva individer med forsorjningsstod har deltagit i Tuna
under 2018.

Under 2018 har antalet hushall minskat och sé kostnaden for forsorjningsstdd, tyvérr méste vi
avvakta utredningen av PWC gillande hanteringen fran verksamhetssystemet Treserva till
ekonomisystemet Agresso/Raindance for att kunna fa en korrekt bild av eventuell minskad
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kostnad.

Uppfdljning av handlingsplan for jamstalldhet

Nir det giller artikel 18 Social integration i handlingsplanen for jimstélldhet dér malet &r social
omsorg fran individens behov och sjdlvbestimmande for 6kad trygghet och livskvalitet, god
folkhilsa och egen forsorjning. Detta har ett tydligt mal kopplat till socialtjanstlagen. Nér det
géller familjer som har forsorjningsstod ar fragan aktuell utifrdn bada parters skyldighet att
forsorja familjen, utifran kulturella aspekter forvintas oftast kvinnan vara hemma med barnen
medan mannens ska vara den som forsorjer familjen. I Socialférvaltningens arbete med
forsorjningsstod dr denna fraga stdndigt 1 fokus. Socialférvaltningen ar ocksé i hogsta grad
delaktig i de projekt som har fokus pé att individer med funktionsvariationer och annan nedsatt
formaga kan komma i egen forsorjning. Exempel pa projekt ar TUNA, MIKA och Vinka in. Hér
ar samarbetet med Viadidakt sarskilt viktigt.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar

=m \/3xande handel och besdksnaring
KS, KULN, STN

Andelen kvinnor och man med ekonomiskt bistdnd som Under 2018 avslutades 542 individer pa forsorjningsstod
overgar till egen forsorjning ska ka
VIAN, SOCN

2.2 Attraktiva boende- och livsmiljoer

Vasentliga handelser

Enheten sociala boendens upplever nuvarande tillgang pa ldgenheter till sokande dr ndgorlunda 1
balans. Utredarna for socialt kontrakt konstaterar att de drenden som beviljas socialt kontrakt ar
av tyngre art jimfort med tidigare och med tyngre social problematik i bakgrunden och flera av
vara boende dr inte motiverade till att ta tag i sina skulder, exempelvis genom att upprétta
kontrakt med budget- och skuldrddgivare. D4 ett socialt kontrakt dr ett andrahandskontrakt har
dessa klienter 6kat skydd fran hyreslagstiftningen varpa vi har begransade mdjligheter att utéva
patryckningar pé dessa klienter. Det forsvarar kraftigt mojligheten till 6vergang till eget
hyreskontrakt, vilket 4r malet med insatsen. P& grund av det behover vi generellt sett arbeta med
drendena under lingre tidsperiod innan en eventuell dverging till eget kontrakt kan bli en
realitet.

Vi har flera klienter i behov av att byta ldgenhet av olika anledningar. Det handlar bland annat
om familjer som blivit storre och som darfor dr i behov av storre lagenheter, samt familjer dér
det finns personer som har funktionsnedsittning och som dérfor dr i behov av ldgenheter med

tillgang till hiss eller i markplan.

Under 2018 har vi 44 hyresgarantier, dér vi garanterar hyran och dér hyresgésten star for
kontraktet.

Under aret har det undantagsvis funnit ndgot ledigt i vart modulboende. I akutboendet har det
varit relativt lugnt.

Sammantaget har dock de sociala kontrakten/trdningsldgenheterna minskat nigot vilket &r ett
bevis pé ett aktivt arbete med att véra klienter som vi har i olika boenden kommer in pa den
ordinarie bostadsmarknaden.
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2.3 Utbildning

Véasentliga handelser

Skolfams regionstraff anordnades i och av Skolfam-teamet i Katrineholm. Ett 40-tal deltagare
kom fran de olika kommunerna som tillhor regionen. Det ter sig om en lyckad heldag dir
deltagande kommuner var ndjda dver innehallet och utformningen av dagen.

Vid aret slut var nio stycken barn/ungdomar inskrivna i Skolfam varav tva stycken ar
ensamkommande barn och unga. SkolFam &r en verksamhet som verkar for att placerade barn
ska oka sina skolresultat for att s& smaningom ska bli behoriga till gymnasiet. Arbetet sker 1
samverkan mellan elevhilsa och forvaltningens familjehemsgrupp. Arbetet har goda resultat och
de flesta av deltagarna har en 6kad progression. Detta dr sirskilt viktigt da elever som lyckas ta
sig igenom hela skolsystemet sillan blir foremal for socialtjénstens insatser.

Samtid ar en verksamhet mellan socialforvaltningen och bildningsforvaltningen som riktar sig
till elever i grundskolan som av olika anledningar har en hog skolfranvaro. Under 2018 har
cirka 30 elever varit inskrivna i verksamheten. #jag med ar ett EU projekt som syftar till att 6ka
andelen elever som slutar gymnasiet med fullstdndiga betyg. Bildningsforvaltningen &r
projektidgare men Viadidakt och socialforvaltningen dr med och samverkar. Under hosten
avslutades projektet och planeringen &r att det ska permanentas i verksamhet under borjan av
2019.

2.4 Omsorg och trygghet

Vasentliga handelser

2018 har upplevts som ett ar med sérskilt svara och komplexa drenden. Under aret
aktualiserades 1763 barn och unga varav 579 ledde vidare till utredning under april manad
startades exempelvis hela 80 utredningar. Dessa handlar néistan uteslutande om vald. Som f6ljd
av detta genomfordes 12 LVU- och 27-SoL placeringar av barn unga. Av dessa var 21 flickor
och 18 pojkar. Under 2018 har drenden aktualiserats pa grund av aktiviteter som pagar bland
kriminella i Katrineholm. Orosanmaélningar har inkommit frdn skolan och ansékningar om
skydd som grupp/familj, inte som individ. Den hér typen av drenden har 6kat patagligt under
2018

Lansstyrgruppen har satts om mal att alla kommuner ska ha hilsoundersokt minst 75 % av alla
barn och ungdomar som placerats under 2018. Vart resultat for forsta halvaret var 60 %.
Resultatet for andra halvaret adr 76 %, vilket ger ett arsresultat pa 68 %. Vi har gjort en klar
forbattring jamfort med foregdende ar dé vi klarade 20 %. Vi har de bista resultaten 1 lénet
vilket ar glddjande. Det innebér att barn som dr placerade far tidig hjilp med eventuella
hélsoproblem.

Av totalt 223 samrad pa Barnahus i Nykoping sa har Katrineholm haft 79 stycken av dessa,
vilket motsvarar 35 % av samraden. Jamfort med exempelvis Nykoping, som har haft nést flest
samrad 52 stycken. Totalt antal barn dr 80 stycken som varit aktuella under 2018 f6r samrad och
forhor. Dessa samrad leder oftast vidare till olika insatser som syftar till att ge stod och hjilp till
barnet och dven dess vardnadshavare.

Samordnarna pa Barnahus har tillsammans med arbetsgruppen genomfort fyra
informationstillfillen for personal inom forskola/skola. Ett av tillfdllena holls pa
socialforvaltningen i Katrineholm. Det har varit ett stort intresse och alla anmélda har inte fatt
plats. I oktober hade vi en samverkansdag for att utveckla samverkan mellan socialtjdnsten i
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KFV och landstingets barnhdlsovérd. 60 personer deltog.

Arbetsgruppen psykisk hélsa dér socialforvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen ingar
har planerat utbildningsinsats YAM (Youth Aware of Mental health). YAM é&r en
hilsofrimjande och preventiv insats med syftet att forbéttra den psykiska hdlsan och minska
sjdlvmordshandlingar hos skolelever. Tvd kommunala klasser har genomgatt Y AM-utbildning
under varen. Under hosten planerades Y AM-utbildning till alla som gar 1 arskurs 8. Det har varit
problem att frigora Y AM-instruktorer frén sina ordinarie arbeten sa nagra klasser har fatt skjuta
fram sin utbildning till varen 2019.

Familjehemsgruppen arbetar aktivt med att rekrytera fler familjehem, kontaktfamiljer och
kontaktpersoner for att bygga upp en “bank” samt for att battre kunna matcha nir behovet
efterfragas. Under 2018 har véra olika rekryteringsaktiviteter genererat att vi ftt ett antal
intresseanmalningar: 16 familjehem 5 kontaktfamiljer och 17 kontaktpersoner.

I september bjods samtliga familjehem in till en erfarenhetstraff for familjehemmen.
Familjehemssekreterarna holl i tréaffen ddr de dven tittade pa filmsekvenser fran utbildningen
”Ett hem att vdxa 1”- totalt kom 25 familjehemsfordldrar. Kvéllen var mycket uppskattad av
samtliga nirvarande. Familjehemssekreterarna har dven 1 samarbete med S6rmlands Sparbank
bjudit in familjehemsforaldrar till en ”Informationstraff om Barn och Ungas ekonomi med
inriktning pa vecko- och manadspeng. Enligt utviarderingen som inkommit var foreldsningen
uppskattad av samtliga nérvarande. Deltagandet var cirka 20 personer.

Arbetet med Social insatsgrupp har fortgétt under aret. Social insatsgrupp ar en arbetsmetod som
anvinds for ungdomar som begétt brott eller &r i riskzonen att utveckla ett kriminellt beteende.
Metoden utgér fran samverkan med polis, skola och andra berérda verksamheter, pa individniva.
Andelen ungdomar i Social insatsgrupp 1 ar har varit farre dn foregéende &r. En anledning ir att
manga ungdomar inom malgruppen har varit placerade pa externa HVB hem och nigra har
domts till ungdomsvérd enligt LSU (Lag 1998:603 om verkstillighet av sluten ungdomsvérd).

Inom socialndmndens verksamhet for ungdomar, ungdomsenheten, har tva nya insatser
tillkommit under &ret, gruppverksamhet for unga anhoriga till férdldrar med missbruk och ett
sarskilt riktat stodprogram for unga brottsoffer. Ungdomsenheten har fortsatt att falta” under
aret. I ar har efterfragan varit storst pa dagtid pa skolorna. Ungdomsbehandlarna har darfor
koncentrerat narvaron till skolgardar, i korridorer och matsalar.

Under hosten 2018 har det varit ett hogt inflode av vuxenédrenden. Bland annat har det inkommit
drenden som vuxengruppen normalt inte hanterar, t ex hyresvardar som anmilt gamla personer
for att de inte betalar hyran och med allvarlig misdr i hemmet. Vidare dr det flera drenden med
relationsvald sdvil mellan vuxna som lever i parrelation, mellan vuxna barn och fordldrar samt
drenden dér barn har varit inblandade dir samverkan med barnutredare sker. Flera anmélningar
dér hedersproblematik misstdnks. Under ret aktualiserades 623 av dessa sé inleddes 181
utredningar. 140 personer har fétt stod av Relationsvéldsteamet varav 11 mén dessutom 5
véldsutovare.

16 LVM-utredningar inleddes och négra gick vidare till vard enligt LVM, Lagen om vérd av
missbrukare i vissa fall vilka faststdlldes i tingsriatten. Nagra har samtyckt till vard vilket
inneburit snabb handldggning.

Boendecoacher kategoriboende har fitt tillging till tva nya ldgenheter (ettor) och ytterligare en
lagenhet ér planerad géllande boendeldsningar for exempelvis: hemflytt av tidigarelagd eller
avslutad HVB-placering, utslussning via kategoriboende eller — drenden géllande bostadslosa
kommuninvanare som avslutat fangelsestraff och behdver stod.

178 individer har fétt hjélp med skuldsanering och vid arsskiftet stod 21 personer i k6 for denna

10
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verksamhet

Utbildningsinsats Case Management enligt styrkemodellen dr genomford och utvirderad av

kursdeltagarna. Utbildningen har skett i samverkan mellan socialférvaltningen och vard- och
omsorg som en grund for samverkan kring vart arbete med samsjuka klienter med missbruk,
psykisk och somatisk ohélsa.

Over hundra medborgare i kommunen tagit del av motivationssamtal och 45 personer har
genomgatt hela vardkedjan inom socialforvaltningens dppenvérd for missbruk Mercur. Genom
detta har vi hjdlpt ménniskor ur sitt missbruk i manga fall pa ett tidigt stadie vilket ocksé far
positiva foljder for deras anhoriga. 65 anhdriga har inom denna verksambhet fatt ett aktivt stod.
Behandlingsverksamheten for spelmissbrukare har tagit emot och hjélpt tolv personer.

Var sociala beredskap har haft 367 larm under aret. En av vara verksamhetsledare har varit med
1 arbetsgruppen som planerat inforandet av den nya ldnsgemensamma jouren som trider i arbete
1 mars 2019. Eskilstuna kommun ansvarar dé for socialjouren hos oss.

Uppfoljning av handlingsplan for jamstalldhet

Artikel 15 1 Handlingsplanen f6r jamstélldhet- Social omsorg och sociala tjénster s pagar
standigt en diskussion inom verksamheten hur konstillhorighet paverkar de tjénster vi
tillhandahéller, ex. har vi satt fokus pa kvinnor och missbruk, dir deras behov av vard inte syns
lika tydligt som hos mén som ofta agerar ut sitt missbruk och dir kvinnor ofta av skuld- och
skamkénslor ddljer sitt missbruk och dirfor blir svérare att na tidigt 1 ett forebyggande
perspektiv. Nar det géller familjer som har forsorjningsstod ér fragan aktuell utifrén bada parters
skyldighet att forsorja familjen, utifran kulturella aspekter forvéntas oftast kvinnan vara hemma
med barnen medan mannens ska vara den som forsorjer familjen. I socialfoérvaltningens arbete
med forsorjningsstod dr denna fraga standigt 1 fokus.

Nir det giller artikel 17 - Vrd av anhoriga sé arbetar vi for att fler mén ska soka stod av
socialforvaltningens anhorigstdd for missbruk. En stor majoritet som tillgodogor sig detta stod
ar kvinnor och vi ser att midn har mycket svarare att soka detta stdd, vilket innebér okad risk for
psykisk ohélsa och ett eget missbruk.

Nir det giller artikel 22 - Konsrelaterat vdld sa finns 1 socialforvaltningens arbete 1
relationsvaldsteamet ligger fraigan om jdmstilldhet alltid i1 fokus, att misshandla en nérstaende ar
det yttersta handlingen mot ett jamstillt forhallande. I relationsvaldsteamet kan den som drabbas
av valdet fa hjélp och stdd, dven barn som bevittnat och anhdriga till den valdsutsatta kan fa stod
via teamet. Aven de som utdvar valdet kan f4 hjilp med att ta ansvar for handlingen och ta hjilp
for att bryta sitt beteende.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar
Barn och ungdomar i behov av stéd fran Socialférvaltningens del i Familjecentralen i Navertorp
socialnamnden ska i 6kad utstrackning upptackas tidigt kommer att vara ett nav i detta arbete som kontaktskapare
och fa insatser dar barnets behov satts i centrum och som bas for féraldrautbildning i samverkan med
BIN, KULN, SOCN Bildningsférvaltningen och Landstinget. Foéraldrautbildning ar

en av nycklarna i detta arbete

Fortsatt utveckling av socialndmndens insatser utifran Arbetet med att méta upp social problematik pa hemmaplan
den enskildes behov fortsatter. Framforallt handlar det om stéd till familjer for att
SOCN mota problem som 6kat missbruk, hedersrelaterat vald och

problematik samt 6kat uppfostringsvald. Familjecentralen blir
ett viktig nav i detta nar den 6ppnar 2019. Konceptet med
féraldrautbildning kommer dar att utvecklas och forstarkas.
Tva nya verksamheter for unga har startat 2018 ett
stddprogram for unga brottsoffer och anhérigstéd till unga som
har féraldrar med missbruk.
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Resultatmal/Uppdrag

Kommentar

Okad trygghet och sékerhet fér kommunens invanare

KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB,

VSR

Den sociala insatsgruppen (SIG) kommer fortséatta att aktivt
arbeta med ungdomar som riskerar att utveckla en kriminell
livsstil. Ju tidigare insatsen har satts in ju battre resultat har

det gett. Arbetsmetoden sociala insatsgrupper utgar fran
samverkan pa individniva med regelbundna méten dar alla
berérda myndigheters representanter och individen deltar,
under socialtjanstens ledning. Samverkan pa individniva gors
mojlig genom ett samtycke fran den unge eller den unges
vardnadshavare. Ungdomsenhetens arbete med faltarbete
och samverkan med kommunens skolor pagar.

2.5 Kultur, idrott och fritid

Vasentliga handelser

Lyckliga gatorna har fortsatt utvecklats under aret med fler aktiviteter, bdde under sommaren
men dven under resten av aret. Aven gatufesterna utdkades i &r, med en fest i Valla, ssmmanlagt
anordnades tre gatufester. Under 2019 kommer fokus vara pé att fa fordldrar delaktiga. Da
aktiviteterna dr kostnadsfria finns det en koppling till aktiviteter for familjer som uppbir
forsorjningsstod och det barnperspektivet kopplat till den verksamheten. Socialforvaltningen har
representation 1 bade styrgupp och arbetsgrupp.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar

Fler invanare ska delta aktivt i kultur-, idrotts- och
fritidslivet
BIN, KULN, STN, SOCN, VON

Socialndmndens uppdrag har varit att delta i Lyckliga gatornas
verksamhet och arbeta for att foraldrar ska vara mer delaktiga.
Ett aktivt arbete pagar pa vara egna HVB-hem for att fler
ungdomar ska bli aktiva i Katrineholms féreningsliv. Detta
arbete kopplas till ungdomens vardplan.

2.6 Hallbar miljo

Vasentliga handelser

Socialndmnden har haft fokus pé att minska el-, virme och vattenkonsumtion och sett dver
mojligheterna att minska pappersforbrukningen. Forvaltningen har dven fullt utbyggd
avfallssortering. Socialndmnden bidrar dven till en hillbar miljé genom att i mojligaste mén
anvédnda de biogasbilar som finns inom kommunen.

Socialndmnden finns representerad i kommunens digitaliseringsrad och kommer att arbeta aktivt
med digitalisering inom forvaltningens olika verksamheter. Genom digitalisering ska
anvindningen av exempelvis papper och pappersutskrifter minska.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar

Socialndmnden anvander primart miljébilar och arbetar for att
minska tranporter med privata bilar.

Okad andel miljébilar i kommunens verksamheter
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB

Socialndmndens verksamheter har dven kontrollerat att all
belysning ar kopplad till rérelsedetektorer som tander och
slacker lampor beroende pa om det forekommen en aktivitet
eller ej pa respektive plats. En 6versyn av antalet kopiatorer
kommer att ske under 2019

Kommunens energiférbrukning ska minska
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB
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2.7 Ekonomi och organisation

Véasentliga handelser

Socialndmnden har fortsatt att arbeta med tillginglighet via telefon och e-post under aret. Vid
kontakt via myndighetsbrevladan lamnas autosvar att e-posten dr mottagen och vidarebefordrad
till berord medarbetare. Socialndmnden finns representerad i kommunens digitaliseringsrad och
arbetar aktivt med digitalisering inom forvaltningens olika verksamheter. Flera e-tjanster har
skapats under aret och anvéinds aktivt av kommunens invénare.

Socialforvaltningen har tillsammans med kommunledningsférvaltningen, vard- och
omsorgsforvaltningen, samhéllsbyggnadsforvaltningen och bildningsforvaltningen ett samarbete
med syfte att stirka Katrineholms kommun som en attraktiv framtida arbetsgivare och underlitta
kontakterna mellan studenter och forvaltningarna. I april genomfordes ett studentevent dér
studenter med anknytning till Katrineholm bj6ds in for mingel med representanter fran
forvaltningarna, inspirationsforeldsning samt mojlighet att motas i dialog kring vad arbetet inom
vara verksamheter innebédr. Malgruppen var studenter vid hogskolor och universitet inom vara
bristyrkesomraden.

Vi ser 6ver VFU-avtalen och @mnar teckna ett nytt med LinkOpings universitets
socionomutbildning. En 6versyn av rekrytering och hur vi behéller personal for att sékra
kompetensforsorjning infor framtiden pagéar tillsammans med medarbetarna och de fackliga
organisationerna. Tanken &r att detta skall leda till en flerarig strategi. I detta arbete tas hinsyn
till kommunens handlingsplan for jamstilldhet enlig CEMR, artikel 9 - Att ta fram
jamstilldhetsanalyser vid verksamhetsfordndringar och nya satsningar.

Under 2018 har socialférvaltningen haft sammanlagt sex socionomstudenter som haft en
utbildningstjinst. En av dem har blivit klar med sin examen i juni och har da erhallit en
tillsvidaretjinst.

Det dr svart, sa gott som omdjligt, att rekrytera erfarna socionomer. Det &r svart att
overhuvudtaget fa socionomer till de fasta vakanta tjansterna och helt omojligt att hitta
socionomer till vikariat. Under november sdg vi en fordndring av sokande med flera som
socionombehoriga sdkande till tjinsterna som barnhandldggare. SKL ska ga ut med en enkat till
kommunerna i landet om hur manga som &r obehdriga och vilken kompetens de har. FoU i
Sormland gjorde en uppfoljning i ldnet varen 2018.

Med anledning av den minskade andelelen nyanlénda ensakommande har socialnimndens HVB
for ensamkommande, Vallmovillan, avvecklats under &ret. De ungdomar som bodde pa
Vallmovillan har kunnat flytta till socialndmndens stodboende, Klivet. Personal varslades men
lyckades hitta jobb externt vilket gjordes att varslen inte tradde i kraft.

Det har funnits en planering under hosten 2018 i drendet med den dyra placeringen att hitta ett
annat boende som kan mdéta upp ungdomens behov. Frén borjan av januari 2019 dr den dyrare
placeringen avslutad och en ny placering till en mer dn halverad kostnad.

En konsult ar avslutad 1 manadsskiftet oktober/november och tva konsulter vid arsskiftet.

Under 2018 genomfordes sju Lex Sarahutredningar, socialnimnden beslutade att tre av dessa
skulle gér vidare till Inspektionen for vard- och omsorg for vidare utredning. Lex Sarah ar det
vardagliga namnet pa 14 kap. 3 § 1 socialtjanstlagen, som foreskriver att var och en som ar
verksam inom socialtjdnsten ska se till att de medborgare man ger hjélp och stod sak fa god
omvéardnad och leva under trygga forhéllanden. Personal inom socialtjénsten ar skyldig att
rapportera missforhallanden och risk for missforhallanden 1 verksamheten.
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Resultatmal/Uppdrag

Kommentar

=m Resultatet ska uppga till minst en procent av
skatteintakterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

mm  Nettodriftskostnaderna ska inte 6ka snabbare an
skatteintakterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Kommunens lokalresurser ska utvecklas for 6kad
funktionalitet, kostnadseffektivitet och kundnéjdhet
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB

=m Kommunens tillganglighet per telefon och e-post ska
forbattras
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Tydlig och effektiv kommunikation
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Socialndmnden har varit en aktiv part i arbetet med
kommunens nya webbsida och uppdaterar standigt webbsidan
sa det finns aktuell och relevant information for medborgarna.

mm  Okat medarbetarengagemang
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

=m Tryggad personalférsérjning genom utvecklad
rekrytering
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

== Minskad sjukfranvaro
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

14



_ Katrineholms kommun \

Socialnamnden

3 Personalredovisning

3.1 Personalnyckeltal

2018 2017

nmqg:zztr?cml Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
Attraktiv arbetsgivare
Antal manadsanstillda personer 30/11 137 107 30 140 106 34
andel tillsvidareanstallda 30/11 96 % 97 % 9 % 94 % 93 % 94 %
andel visstidsanstallda 30/11 4% 3% 1% 6 % 7% 6 %
ﬁ::t’i?jl manadsanstéallda som arbetar 30/11 95 % 96 % 9% 97 % 98 % 94 %
Andel manadsanstéllda med
heltidsanstéllning som har valt att 30/11 4% 4% 7% - - -
arbeta deltid
Genomsnittlig sysselsattningsgrad,
manadsanstallda med 30/11 77 % 81 % 72 % 58 % 63 % 53 %
deltidsanstallning
fnde) timanstalda av totalt antal 1/12-30111 36% | 16%| 19%| 36%| 20%| 82%
Foraldradagar, andel foraldraledig tid | 1,15 30/11 45% | 44% | 01% | 51% 6% | 24%
Kompetensforsérjning
Antal- tillsvidareanstéllda som gatt i 1/12-30/11 5 0 2 )
pension
,;r:jtrael tillsvidareanstallda 61 ar eller 30/11 17 12 5 14 8 6
Aptal tlllswd_e_lreanstallda som slutat 1/12-30/11 19 14 5 19
pa egen begaran
Hiélsa
Total sjukfranvaro 1/12-30/11 5,6 % 57 % 5,3 % 4,7 % 4,6 % 4,8 %
total sjukfranvaro, anstallda -29 ar 1/12-30/11 3,6 % 4% 1,9 % 6,7 % 8 % 1,5%
total sjukfranvaro, anstallda 30-49 ar 1/12-30/11 41 % 4,4 % 32% 4,3% 3.8 % 5,8 %
total sjukfranvaro, anstallda 50- ar 1/12-30/11 8,3 % 8,4 % 8,1 % 4,8 % 51% 3.8 %
Sjukfranvaro manadsanstallda 1/12-30/11 59 % 5,0 %
varav sjukfranvaro <15 dagar 1/12-30/11 3,0% 2,3%
varav sjukfranvaro 15-90 dagar 1/12-30/11 1,5 % 1.1 %
varav sjukfranvaro >90 dagar 1/12-30/11 1,4 % 1,6 %
Antal pagaende rehabarenden 30/11 8 7
Personalkostnader
ﬁ‘:ltt?('j::)sa’betare totalt (omraknade | 4,45 30,11 14436 | 11022 | 3414 | 1423 | 1053 37
Total I6nekostnad (tkr) 1/1-31/12 -95 339 -101 265
Sjuklonekostnad som andel av total o o
lonekostnad 1/1-31/12 1,4 % 1,2 %
Kostnad overtid inkl. mertid som andel o o
av total I6nekostnad 113112 0.6 % 0.9 %
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Kommentar till personalnyckeltal

Inom staben &r en person ldngtidssjukskriven och en person har hog korttidsfranvaro. Ingen av
dem har arbetsrelaterade problem och dr under medicinsk utredning. De har pagaende
rehabiliteringsutredning/plan.

Socialforvaltningen har en ung personalstab och kommer dérfor inte paverkas av stora
pensionsavgangar inom den nirmsta feméarsperioden. Ar 2023 kommer 19 medarbetare av 147
ha gétt 1 pension. Daremot har socialférvaltningen genom sin unga personalstab manga
fordldralediga, som &r mycket svéra att ersdtta med vikarier. Utifran ett genusperspektiv har
socialforvaltningen en 6nskan om ett mer jamt konsperspektiv speciellt bland vara
socialsekreterare. Bland de tillsvidareanstillda medarbetarna inom forvaltningen ar cirka 70
procent kvinnor, bland socialsekreterare inom myndighetsavdelningen dr mer dn 90 procent
kvinnor.

Nar det géller sjukskrivningar har dessa 6kat ndgot under aret men forbéttrats ndgot sedan
deléret. Bedomningen dr att 6kningen delvis beror pa ett fatal ldngtidssjukskrivningar de flesta
dldre &n 50 ar. Dessa sjukskrivningar inte dr arbetsrelaterade, de flesta av dessa dr under
medicinsk utredning och har rehabiliteringsutredning/plan. Korttidsfrdnvaron har 6kat under
forsta delen av deléret. Korttidsfranvaro pa grund av forkylningar och influensa tenderar
generellt sett att vara som hogst under denna period for att sedan minska under senare del.
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4 Ekonomisk redovisning

4.1 Ekonomiskt utfall enligt driftsredovisningen

Driftsredovisning, nettoresuiltat (tkr)

Socialforvaltningen Utfall per 31/12 2018 Budget per 31/12 2018 Avvikelse
Namnd -1 269 -1188 -81
Ledning -14 078 -13 854 -224

Stab -8 641 -10 447 +1 806
Oppenvard -18 231 -20 012 +1 781
Myndighet -154 887 -130 462 -24 426
Totalt -197 107 -175 963 -21 144

Kommentar till driftredovisning
Socialforvaltningen redovisar for ar 2018 en negativ avvikelse pd 21 144 tkr.

Av den avvikelsen beror 1 600 tkr pé att en minskning av socialforvaltningens vintade intikter
for erséttningar frdn Migrationsverket gjordes ar 2018, eftersom att ersdttningarna betalats ut
frdn myndigheten till kommunen &r 2017.

Socialforvaltningens verksamhetssystem Treserva uppdaterades 1 slutet av november vilket
bland annat resulterade i ett fel 1 datadverforingen till ekonomisystemet, vissa utbetalningar i det
sociala verksamhetssystemet registrerades som inbetalningar 1 ekonomisystemet. Ett omfattande
arbete med réttning har genomforts, men detta har inneburit att socialférvaltningens ekonomiska
underskott har 6kat med 2 000 tkr som socialforvaltningen misstanker hérror till denna
uppdatering.

Konsulterna i socialforvaltningens verksamhet har behovts under éret, eftersom det har varit
svért att rekrytera personal, under &r 2018 har konsultkostnaderna uppgatt till 15 297 tkr.
Arbetet med att avveckla dessa har pagatt under ar 2018 och en konsult ar avslutad i
manadsskiftet oktober/november och tvé konsulter avslutas vid arsskiftet

En anledning till den negativ avvikelsen mot budget ar en kostsam placering under aret som
socialforvaltningen hoppades kunna minska kostnaden for under ar 2018, detta var dock inte
mdjligt utan kostnaden for placeringen kommer att halveras forst i januari ar 2019.

Socialforvaltningen minskade budgeten for forsorjningsstod ar 2018, eftersom samarbeten med
Viadidakt och arbetsformedlingen hade véntats att minska socialforvaltningens forsorjningsstod.
Kostnaderna for forsorjningsstdd har dock dverstigit budget med 8 162 tkr for ar 2018. Jimfort
med utfallet foregédende &r har forsorjningsstodet 6kat med 3 260 tkr. Férhoppningsvis kommer
effekterna av samarbetet synas 1 minskat forsorjningsstod under ar 2019.

De stora positiva avvikelserna pa socialforvaltningens tva verksamheter staben och
oppenvardsavdelningen kan forklaras med flertalet vakanta tjanster under &ret.
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4.2 Ekonomiskt utfall enligt investeringsredovisningen

Investeringsredovisning, nettoresultat (tkr)

Socialférvaltningen Utfall per 31/12 2018 Budget per 31/12 2018 Avvikelse
Digitalisering och E-tjanst 0 -300 +300
Méobler och inventarier ny 53 -400 +453
vaning

Arbetsmiljdinvesteringar 64 -600 +664
Arbetsmiljoforbattringar -142 0 -142
Totalt -25 -1300 +1275

Kommentar till investeringsredovisning

Den totala investeringsbudgeten for socialforvaltningen ar 2018 var 1 300tkr. Av dessa har
25 tkr anvénts till mobler pa investeringen arbetsmiljoinvesteringar.

Socialforvaltningen har fatt intdkter for den avslutade investeringen arbetsmiljoforbattringar pa
grund av réttningar mellan &ren 2017 och 2018.

En ombudgetering av socialforvaltningens tre budgeterade investeringar for &r 2018 kommer att
askas till ar 2019.

Investeringen digitalisering och e-tjdnst kommer att anvéndas for utveckling och datorprogram
ar 2019 pa socialforvaltningen. Men socialforvaltningen invéntar forst resultatet av ett
pilotprojekt som dnnu inte dr fardigt, projektet genomfors 1 Goteborgs kommun av CGI som ér
leverantdr av verksamhetssystemet Treserva.

En ombyggnation av socialforvaltningens lokaler dr pdborjad och beréknas vara klar senast
under hosten &r 2019. Investeringen for mobler, inventarier och ny vdning kommer att anvéndas
av socialforvaltningen under nista dr nér lokalerna dr klara for inflyttning och méoblering.

Investeringen arbetsmiljoinvesteringar har inte anvints under dret. Ett arbete har pdborjats med
att informera, att ga igenom och prioritera vad dessa medel ska anvéndas till inom
socialforvaltningen kommande ar.
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5 Sarskilda uppdrag

Uppdrag fran Overgripande plan med budget

Uppdrag

Kommentar

" Okad sakerhet och trygghet

2019-01-25

Vart arbete med Sociala insatsgrupper i samverkan med polis och aktuella
forvaltningar fortsatter. Trygghetsskapande atgarder genom faltverksamhet
pa stan och vid utsatta skolomraden. Planeringen av ombyggnation av
Socialférvaltningens lokaler for att 6ka séakerheten och forbattra arbetsmiljon
har genomforts och riskbedémningar har genomforts tillsammans med
personal och de fackliga organisationerna. Ombyggnationen kommer att
vara klar efter sommaren 2019.

" Verksamhetsutveckling genom
digitalisering och e-tjanster

2019-01-21

Vart arbete med digitalisering fortsatter, exempelvis av ansokningar for
ekonomiskt bistand kopplat till vart verksamhetssystem, digitalt stod for
klienter inom missbruksvarden och taligenkanning for att férenkla
journalskrivande och darigenom frilagga mer tid fér klienten. Detta sker i
samrad med CGI var leverantor av verksamhetssystemet TreServa och
kommunens |T-enhet.

" Minska sjukfranvaron, delmal hégst 6
procent sjukfranvaro

2018-09-07

Tyvarr har sjukfranvaron okat i férvaltningen pga. 3-4 langtidssjukskrivningar
som inte ar arbetsrelaterade. Den hoga siffran for man harror fran tva man
som ar och varit langtidsjukskrivna, da vi har fa man i verksamheten sa far vi
detta utslag. Under februari 6kade kortidsfranvaron kraftigt pga. upprepade
forkylningar och influensa

Tydligt arbetsmarknadsperspektiv i
forsorjningsstodet

2019-01-28

| 6vergripande plan med budget for ar 2018 gav kommunfullméktige i
uppdrag till Viadidaktnamnden, socialndmnden och
samhallsbyggnadsférvaltningen att gemensamt utveckla och effektivisera
arbetsformer som sakerstaller ett tydligt arbetsmarknadsperspektiv i
kommunens arbete med férsorjningsstodstagare. Forslaget har presenterats
i Kommunstyrelsen under 2018. Huvuddragen i forslaget ar:

- Viadidakt arbetsmarknad bor tillsammans med personalkontoret ta fram en
plan for att skapa kommunanstallningar

- Personer som soker forsorjningsstod far traffa en arbetsmarknadscoach
inom max 1 vecka

- Ett arbetsmarknadsforum for kommungemensam styrning av fragorna
inrattas.

Personer som soker forsorjningsstod far traffa en arbetsmarknadscoach pa
Viadiakt inom max 1 vecka innan, detta som ett led i ett tydligt
arbetsmarknadsperspektiv fran dag 1. Exkluderade &r sjukskrivna och
pensionarer. Nar det galler planen for kommunanstallningar ar detta avhangit
statsbidrag och forslaget av ett bildande av arbetsmarknadsrad sa ar det
under utredning.

Minska kostnaderna fér ekonomiskt
bistand och externa placeringar

2019-01-25

Ett arbete ar pabdrjat mellan Socialférvaltningen, Viadidakt,
Arbetsforemedlingen och Naringslivet for att fa ut forsérjningsstddtagare i
arbete inom naringslivet i Katrineholm.

En samverkansplattform for handldggare inom socialférvaltningen, Viadidakt
och arbetsférmedlingen har startat for att samverka med klienter for att fa ut
dem i egen férsorjning genom ex. subventionerade anstallningar. Samverkan
tar sitt avstamp i en lokal dverenskommelse mellan kommun och
arbetsformedling. Samverkan mellan socialférvaltningen, landstinget och
forsakringskassan sker for sjukskrivna sa det hamnar i ratt ersattningsform.

Nar det galler externa placeringar pa HVB-hem och konsulentstédda
familjehem ar en atgards-och handlingsplan framtagen dar malet 2019 &r en
minskad kostnad for dessa placeringar med 2,5 milj. kr
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6 Bilaga: Uppfoljning av indikatorer

6.1 Tillvaxt, jobb och egen férsérjning

forsorjning

Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall man Kommentar
ppdrag kvinnor
Vaxande
handel och
besbdksnaring
KS, KULN,
STN
Andelen Andelen 45% 44% 52% 2019-01-22
kvinnor och kvinnor och
mén med mén med Andelen kvinnor och mén som beviljats
ekonomiskt ekonomiskt ekonomiskt bistand och évergatt till egen
bistand som bistand som forsdrining har minskat nagot medans
overgar till overgar till mannens andel har 6kat nagot. Antalet
egen egen bidragshushall har framférallt under andra
forsorjning ska | férsérjning halvaret minskat, och snittet pa antalet hushall
Oka under 2018 har minskat med 9%.
VIAN, SOCN

Andel personer 32% 25% 37%

(frén

Katrineholm)

med

ekonomiskt

bistand som

anvisas il

Viadidakt som

gar vidare till

egen
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6.2 Attraktiva boende- och livsmiljéer

6.3 Utbildning

6.4 Omsorg och trygghet

Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall méan Kommentar

ppdrag kvinnor

Barn och Antal 15 2019-01-25

ungdomar i informationsbe

behov av stod | sok av Vara socialarbetare har under aret genomfort
fran socialsekretera planerade informationstraffar kring
socialnamnden | re pa férskola, socialtjanstens arbete med bla.

ska i okad BVC och skola orosanmalningar, socialférvaltningens insatser,
utstréckning alkohol och droger till férskola, skola, MVC,
upptéckas polisen samt féraldrar och ungdomar. 2017
tidigt och fa genomférdes en stérre insats med 36 besdk
insatser dar med utgangspunkt att det inte gjordes nagra
barnets behov besdk 2016. Med den satsningen var inte
satts i centrum behovet lika stort i ar.

BIN, KULN,

SOCN Genomesnittlig 110 dagar 120 dagar 103 dagar  2019-01-22

utredningstid

fér individ- och Den genomsnittliga utredningstiden 2018 &r

familjeomsorge 110dagar, (jamfoért med den lagstadgade

ns utredningar utredningstiden (max 120 dagar). Det ar en

avseende barn Bkning med 12 dagar jamfort med 2017.

och ungdomar . )

0-20 &r Orsaken till detta kan vara mer komplicerade
arenden och svarigheter att fa in adekvata
uppgifter.

Andel av barn 68% 65% 35% 2019-01-25

som

kommunen NSV:s mal for 2018 var att 75% av de barn och

placerari unga personer 18-20 ar som placeras for vard

familjehem/pa utanfor det egna hemmet ska ha genomgatt en
institution som hélsoundersékning. under 2018 har 68% av
genomgar den aktuella malgruppen genomgaétt

halso-c och halsoundersdkningar i anslutning till placering

tandvardsunde fér vard utanfor det egna hemmet, vilket &r en

rsokning i avsevard forbattring jamfort med arsresultatet
samband med fér 2017 som var 20%. Med detta resultat ligger
socialnamnden vi bast till i Ianet.

s forsta

placering av

individen

Andel barn i 95% 95% 95% 2019-01-25

familjehem

som besokts Barn och unga i familiehem besék minst en

minst en gang géng per kvartal enl. rutinen. Det férekommer

per kvartal fortfarande undantagsfall dar beséken har fatt

bokats om for att passa barnet, familiehemmet i
fraga, god man eller ibland tolken.

Fortsatt Andel brukare 81% 87% 75% 2019-01-21

utveckling av som upplever

socialnamnden | att behovet &r Brukarundersdkningen ar fran 2017, ny

s insatser tillgodosett planeras hdsten 2019

utifran den

enskildes Andel brukare 89% 89% 89% 2019-01-21

behov som upplever

SOCN att

socialférvaltnin
gen har god
tillganglighet
och bra
bemétande

Brukarundersokningen ar fran 2017, ny
planeras hésten 2019
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Resultatmal/U
ppdrag

Indikatorer

Utfall Utfall

kvinnor

Utfall man

Kommentar

Okad trygghet
och sakerhet
for
kommunens
invanare

KS, BIN, BMN,
KULN, STN,
SOCN, VIAN,
VON, KFAB,
VSR

Invanarnas
beddémning av
tryggheten i
kommunen

60% 47% 76%

Andel av till
kommunen
inkommande
uppdrag
avseende
klottersanering
som slutfors
inom 24
timmar

75%

Antal anmalda
valdsbrott i
kommunen
(per 100 000
invanare)

15623

Antal personer
som skadas
eller
omkommer i
olyckor som
foranleder
raddningsinsat
s

51

Andel olyckor
dar
raddningstjanst
ens forsta
enhet kommer
fram inom
malsatt tid

99%

Antal personer
som utbildats
av
raddningstjanst
en kring
olycksférebygg
ande och
olycksavhjélpa
nde atgarder

6532

Andel av de
olyckor som
foranlett
raddningsinsat
s dar en forsta
skadebegransa
nde atgard
gjorts av
enskild

42%

6.5 Kultur, idrott och fritid

Resultatmal/U
ppdrag

Indikatorer

Utfall Utfall

kvinnor

Utfall man

Kommentar

Fler invanare
ska delta aktivt
i kultur-,
idrotts- och
fritidslivet

BIN, KULN,
STN, SOCN

Andel invanare
som upplever
sig vara
delaktiga i
kulturlivet i
Katrineholm

47% 50% 45%

2019-01-18

Utfallet avser 2018, andel som svarat minst 5
pa en skala 1-10 enligt tillaggsfraga i SCB:s
medborgarundersdkning.
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfallmédn Kommentar
ppdrag kvinnor
Andel invanare 45% 43% 48% 2019-01-18
som upplever
sig delaktiga i Utfallet avser 2018, andel som svarat minst 5
idrottslivet i pa en skala 1-10 enligt tilldggsfraga i SCB:s
Katrineholm medborgarundersdkning.
Antal deltagare 280 140 112
i Perrongens
gruppverksam
heter
Antal 4619
deltagare/beso
kare i
kulturnamnden
program-
verksamhet
Antal
medlemmar i
foreningar som
sorterar under
kulturnamnden
Antal
deltagare/bes®
kare i
kulturféreninga
rnas program
Antal aktiva 8 106 4375 3307
lantagare pa
Katrineholms
bibliotek
o TR
6.6 Hallbar miljo
Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall méan Kommentar
ppdrag kvinnor
Okad andel Andel miljébilar 52% 2019-01-30
miljébilar i av totalt antal
kommunens bilar i Utfallet avser andel miljébilar i
verksamheter | kommunkoncer kommunkoncernen 2018 enligt preliminéra
KS, BIN, nen uppgifter fran Miljsfordon Syd. Medelvarde alla
KULN, STN, kommuner: 35%.
SOCN, VIAN,
VON, KFAB
Kommunens Minskning av 13,9%
energiférbrukni | energianvandni
ng ska minska ngi
KS, BIN, kommunens
KULN, STN, verksamhetslo
SOCN, VIAN, kaler sedan
VON, KFAB 2008
6.7 Ekonomi och organisation
Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall méan Kommentar
ppdrag kvinnor
Resultatet ska Resultat i 0,2% 2018-09-17

uppga till minst
en procent av
skatteintéktern

a

KS, BIN, BMN,
KULN, STN,
SOCN, VIAN,

forhallande till
skatteintakter
och utjamning

Utfallet avser kommunen som helhet 2017.
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfallmédn Kommentar
ppdrag kvinnor
VON
Nettodriftskost Nettodriftskost Nej 2018-09-17
naderna ska naderna ska
inte oka inte oka Utfallet avser kommunen som helhet 2017.
snabbare én snabbare an
skatteintédktern | skatteintakter
a och utjamning,
KS, BIN, BMN, maluppfyllelse
KULN, STN,
SOCN, VIAN,
VON
Kommunens Kundnéjdhet NKI 65 2019-01-30
lokalresurser avseende
ska utvecklas KFAB:s Utfallet avser NKI for kommunen som helhet
for dkad verksamhetslo enligt matning 2018.
funktionalitet, kaler
kostnadseffekti
vitet och
kundndjdhet
KS, BIN, BMN,
KULN, STN,
SOCN, VIAN,
VON, KFAB
Kommunens Andel invanare 93% 2019-01-30
tillganglighet som far svar
per telefon och | pa en enkel e- Utfallet avser kommunen som helhet 2018.
e-post ska postfraga inom Medelvarde KKiK: 86%. | Katrineholm var
forbattras tva andelen som fick svar inom en arbetsdag 87%,
KS, BIN, BMN, | arbetsdagar medelvarde KKiK 80%.
KULN, STN,
SOCN, VIAN, Andel invanare 59% 2019-01-30
VON som far ett
direkt svar pa Utfallet avser kommunen som helhet 2018.
en enkel fraga Medelvarde KKiK: 53%.
nar de tar
kontakt med
kommunen via
telefon
Gott 92% 2019-01-30
bemdtande via
telefon, andel Utfallet avser kommunen som helhet 2018.
av maxpoang Medelvarde KKiK: 85%.
Tydlig och Andel av 81% 2019-01-25
effektiv maxpoang i
kommunikation | SKL:s . Socialndgmnden uppdaterar I6pande
KS, BIN, BMN, | webbinformatio informationen pa www.katrineholm.se. Under
KULN, STN, nsundersoknin aret har flera webbsidor uppdaterats. Arbetet
SOCN, VIAN, g uElfrén ett med att skapa fler e-tjanster pabdrjades och
VON invanarperspek fortldper utifran nya behov. E-tjansterna
tiv anvands aktivt av kommunens invanare.
Andel av 79% 2018-01-28
maxpoang i
SKL:s . Utfallet avser 2017, andel av maxpoang i
webbinformatio undersdkningen. Medelvarde alla deltagande
nsundersoknin kommuner 82%.
g utifran ett
foretagarpersp
ektiv
Okat Resultat i 80% 80% 79% 2018-01-28
medarbetareng | undersdkninge
agemang n kring hallbart Utfallet avser kommunen som helhet 2017.
KS, BIN, medarbetareng Jamfért med undersdkningen 2015 har
KULN, STN, agemang resultatet férbattrats for alla tre delindex;
58,(\:/\’ VIAN, ledarskap, motivation och styrning. Resultatet

har forbattrats bade for kvinnor och ocksa man.
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfallmédn Kommentar
ppdrag kvinnor
Tryggad Andel 2019-02-01
personalférsérj | pabodrjade
ning genom rekryteringar Indikatorn kan inte métas pa ett tillforlitligt satt.
utvecklad dér tjansten Under 2018 har kommunen som helhet
rekrytering tillsatts rekryterat totalt 414 personer, varav 288
KS, BIN, kvinnor och 121 méan.
KULN, STN,
SOCN, VIAN, Andel 2019-02-01
VON rekryteringar
dér fjansten Indikatorn kan inte métas pa ett tillforlitligt satt.
tillsatts med
eftersokt
kompetens
enligt
rekryteringskra
vprofilen
Andel anstallda 78% 75% 88% 2019-01-30
med heltid
Utfallet visar andel manadsanstallda som
arbetade heltid per 30 november 2018 for
kommunen som helhet. Andelen
manadsanstallda som har en heltidsanstallning
men som valt att arbeta deltid uppgick till totalt
16%, for kvinnor 19% och fér man 6%.
Minskad Andel 7,6% 8% 6% 2019-02-01
sjukfranvaro sjukfranvarotim
KS, BIN, mar av Utfallet avser sjukfranvaro bland
KULN, STN, ordinarie tillsvidareanstallda i kommunen som helhet
SOCN, VIAN, | arbetstid, totalt under perioden 2017-12-01 t.0.m. 2018-11-30.
VON Jamfort med foregaende ar har sjukfranvaron
minskat for bade kvinnor och man.
Del av 43,9% 45,8% 33,9% 2019-02-01
sjukfranvaro
som ar langre Utfallet avser andel av total sjukfranvaro som
an 59 dagar avser langtidssjukfranvaro (60 dagar eller mer)
bland anstéllda i kommunen som helhet under
perioden 2017-12-01 t.o.m. 2018-11-30.
Jamfért med féregaende ar har andelen
minskat for bade kvinnor och man.
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. Datum Var beteckning
SOCIALFORVALTNINGEN 2019-02-05 SOCN/2018:42 -
042
Ledning
Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Ola Nordqvist
Socialndmnden

Namndens plan med budget 2019

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att anta den tilldelade budgetramen for 2018 och uppdrar till
socialforvaltningen och dess tillhdrande avdelningar samt enheter att uppritta
verksamhetsplan for 2019.

Sammanfattning av arendet

Socialndmnden har av kommunfullméktige tilldelats en budgetram om 180 468 tkr. I
budgetramens tekniska justering har tilligg gjorts for driftkostnader kopplat till
socialforvaltningens tre investeringar under dret, tagit hinsyn till 16neupprikning ar
2019, gjort en omfordelning pd grund av nytt stddavtal samt justerat politikerarvoden. I
den tekniska justeringen har dven avdrag gjorts for kapitaltjdnstkostnader. I
budgetsramens justeringar under den politiska beredningen har kommunfullmiktige
avsatt 3 000 tkr till socialndmnden &r 2019 som en tillfallig ramforstirkning till insatser
for 6kad egen forsorjning.

Socialnamnden 2018 -175 633
Tekniska justeringar

Mabler och inventarier ny vaning -80
Digitalisering - utveckling/datorprogram -100
Arbetsnuljdatgirder -100
Kapitaltjanstkostnader 2017 165
Omférdelning pga nytt stidavtal 77
Léneupprikning 2019 -1621
Justering av politikerarvode -22
Justeringar under den politiska beredningen

Ramforstarkning, tillfalliga medel 2019 -3 000
Aktuell ram 2019 -180 468
Totala medel 2019 -180 468

Socialndmndens resultatméal och socialforvaltningens aktiviteter kommer att kopplas
till budgeten som har tilldelats verksamheten. Det dr resurserna som sétter ramarna for
vad som kan genomforas under aret.

Socialndmnden haller sig uppdaterad kring fordndringar inom lagar och foreskrifter
som reglerar socialtjdnsten och kommer koppla uppfyllelsen till verksamhetens
aktiviteter och tilldelade resurser.

SOCIALFORVALTNINGEN Besobksadress: Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-575 37
www.katrineholm.se E-post: Ola.Nordqvist@katrineholm.se
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Datum Var beteckning

SOCIALFORVALTNINGEN 2019-02-05 SOCN/2018:42 -
042

Ledning

Arendets handlingar

e Nimndens plan med budget 2019

Ola Nordqvist
Forvaltningschef

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Akten

SOCIALFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-575 37

www.katrineholm.se E-post: Ola.Nordqvist@katrineholm.se
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1 Inledning

Kommunens ldngsiktiga planering styrs av kommunens vision och den kommunplan som tas
fram for varje mandatperiod. Kommunplanen ligger till grund for planeringen for alla ar under
mandatperioden. Utgadngspunkterna for nimndens plan med budget 2019 dr kommunens
overgripande plan med budget 2019-2021, som faststdlldes av kommunfullméktige 1 november
2018, och kommunplanen for 2019-2022, som faststilldes av kommunfullméktige i januari
2019.

Planeringen for ett enskilt ar pdborjas under varen dd planeringsdirektivet faststélls av
kommunstyrelsen. Planeringsdirektivet innehéller dels ekonomiska ramar fér namnder och
bolag, dels uppdrag och anvisningar for det fortsatta planeringarbetet. Utifran kommunplanen
och planeringsdirektivet tar nimnder och bolag fram underlag for kommunens dvergripande
plan med budget. Detta underlag ldmnas till kommunstyrelsen i augusti. Under september och
oktober sker beredning av kommunens dvergripande plan med budget, som behandlas i
kommunstyrelsen i oktober och faststills i kommunfullmiktige i november. Efter att den
overgripande planen med budget har beslutats av kommunfullméktige ska nimnden faststélla sin
plan med budget. Parallellt sker ocksé forvaltningens verksamhetsplanering av hur arbetet ska
genomforas for att nd kommunfullméktiges och ndmndens mal och uppdrag.

1.1 Vision 2025

I Katrineholm dr lust den drivande kraften for skapande och utveckling — for liv, ldrande och
foretagsamhet. Lust dr passion, vilja, ambition. Det dr ocksd det lustfyllda — det vi lever for och
det vi lever av — mat, kdrlek, arbete, gemenskap, upplevelser. Léget dr rdtt — rdtt geografiskt och
rdtt for handling och fordndring.

Katrineholm — Ldge for liv & lust
1.2 Ansvarsomrade

1.2.1 Socialnamnden

Socialndmnden ansvarar for att fullgora uppgifter som rad, stod, bistindsprovningar och
behandlingsinsatser enligt socialtjdnstlagen, familjerdttsliga drenden, drenden och insatser enligt
lagen med sirskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU) och lagen om vard av missbrukare i
vissa fall (LVM). Enligt socialtjdanstlagen (SoL) 3 kap. 3 § ska samtliga insatser inom
socialtjansten vara av god kvalitet. Utférande av insatser inom socialtjansten genomfors av
personal med relevant utbildning och erfarenhet. Kvalitet 1 verksamheten ska systematiskt och
fortlopande utvecklas och sékras.

Lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) dr en skyddslag for barn och unga
under 21 ér och ett komplement till socialtjdnstlagen, ndr nddvéndig hjilp och stdd inte kan ges
med samtycke fran barnet och/eller dennes fordldrar. Socialtjdnsten kan komma med forslag pa
olika typer av 16sningar for att fordldrarna ska fa det stod de behdver for att barnet/barnen ska ha
det bra. I de fall dir vare sig fordldrarna eller barnet/barnen samtycker till socialtjanstens forslag
kan LVU anvéndas for att se till att varden kan ges. For att vard ska kunna ges, med stéd av
LVU, maste socialndmndens utsedda utskott ansdka och fa detta beviljat hos Forvaltningsritten.

Lagen om véard av missbrukare i vissa fall (LVM) dr dven den en skyddslag och kan tillimpas da
mojligheterna att tillgodose en missbrukares behov av vérd i frivillig form &r uttjénta eller har
varit otillrackliga. Varden enligt LVM syftar till att avbryta en destruktiv utveckling av ett
missbruk och motivera klienten till behandling som kan leda till ett liv utan missbruk. For att
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vérd ska kunna ges, med stod av LVM, méste socialndmndens utskott ansdka och beviljas detta
hos Forvaltningsritten.

Enligt skuldsaneringslagen 2 § ska kommunerna ldmna rdd och anvisningar i budget- och
skuldfragor. Denna skyldighet géller &ven under skuldsaneringsférfarandet och
betalningsplanens 16ptid. Socialnimnden erbjuder budget- och skuldradgivning till
Katrineholms och Vingékers skuldsatta invanare.

I arbetet med forsorjningsstdd har géllande lagstiftning gett socialforvaltningen tva uppdrag. Det
primira uppdraget ar att stodja den enskilde under f6rsorjningsstodsprocessen sé att denne blir
sjalvforsorjande. Det sekundira uppdraget handlar om att i vantan pa att den enskilde ar
sjalvforsorjande har denne, under vissa forutsiattningar och efter behovsprovning, rétt till bistand
1 form av forsorjningsstod.

Till socialndmndens uppgifter hor &ven handlaggning av serveringstillstdnd samt
tillstdndsgivning och tillsyn enligt Alkohollagen som primaért &r en skyddslag. Som grund for
bedomning av serveringstillstdnd ligger alkohollagen och andra tillaimpliga lagtexter.
Forvaltningens alkoholhandldggare skoter dven tillstdnd och tillsyn via avtal med Flens och
Vingékers kommuner. Aven dédsboanmilningar skéts via avtal med dessa kommuner.

Socialndmnden ansvarar dven for ungdomsmottagningen, insatser for brottsbenéigna ungdomar,
rad och stdd for utsatta kvinnor, insatser mot relationsvald, budgetradgivning och handlaggning
enligt skuldsaneringslagen.

For att kunna na personer i ett tidigare skede och for att kunna ge stod och behandling pa
hemmaplan har socialndmnden utvecklat olika former av 6ppenvérdsinsatser sdésom Mercur for
missbrukare och deras anhoriga och individer med spelmissbruk och Familjeenheten. Fran
januari driver vi en Familjecentral i Navertorp tillsammans med Region S6rmland och
bildningsforvaltningen dit vi har en familjestddjare kopplad. Socialforvaltningen driver dven ett
hem for vérd och boende (HVB), Kollektivet och ett stodboende Klivet, bada dessa for
ungdomar. For vuxna finns ett boende kopplat till Mercur och ett kategoriboende for individer
med missbruk med tillhérande boendestdd samt ett akut- och ett modulboende.

Vardforbundet Sormland bedriver familjerddgivning och institutionell behandling vid Véarnis
behandlingshem och Glidntans HVB for flera kommuners rakning. Katrineholms kommun ar
medlem 1 Vardférbundet och har tillgéng till 6ppet intag till Varnds behandlingshem.
Vardforbundet ansvar dven for upphandling av HVB-hem, konsulentstodda familjehem samt
skyddade boenden for ldnets kommuner.

1.3 Volymutveckling

1.3.1 SocialnAmnden

Volymmatt Utfall 2018 Prognos 2019
Antal hushall som beviljats ekonomiskt bistand, genomsnitt per manad 599 550
Antal ensamkommande barn och unga 49 35
Antal utnyttjade varddygn i familiehem, ensamkommande barn och unga 14944 12000

Antal utnyttjade varddygn i stddboende/HVB, ensamkommande barn och
unga 4571 4000

Antal utnyttjade varddygn i familjehem, barn och unga exkl.
ensamkommande 24078 22000

Antal utnyttiade varddygn pa institution, barn och unga exkl.
ensamkommande 6649 7000
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Volymmatt Utfall 2018 Prognos 2019
Antal utnyttjade varddygn pa institution, vuxna 7690 7000
Antal utnyttjade varddygn pa Varnas, oppet intag 1238 1300
Antal pagaende insatser, kontaktfamiljer/kontaktpersoner 81 100
Antal kvinnofridsarenden 125 140
Antal sociala kontrakt 94 90
Antal stadigvarande serveringstillstand 30 35
Antal inkomna aktualiseringar 4314 5000
Antal startade utredningar 2005 2200
Antal avslutade utredningar 1940 2000
Antal pagaende utredningar 449 450

1.3.2 Kommentar till volymutvecklingen

Antalet anmélningar har okat frdn 2017 da det var 1893 anmaélningar till 2018 dé det var 2118
anmalningar som inkommit. Storst 6kning har det varit 1 dldern 0-17 &r. Dessa ar en del av
inkomna aktualiseringar gjorda pé hela forvaltningen.

Delvis som en f6ljd av detta och dé framforallt allvarliga anmélningar 6kat sd har varddygnen
okat for bade barn, unga och vuxna. Nér det géller vuxna sa har dven fler tvangsplaceringar
gjorts med stod av LVM, Lagen om vard av missbrukare 1 vissa fall.

Varddygnen nér det giller ensamkommande barn och unga har dock minskat betydligt och
antalet ensamkommande har minskat med tva tredjedelar. Orsaken &r att vi inte har nagot
inflode, aldersuppskrivningar, aterbordande till Migrationsverket av asylsokande som fyllt 18 ar
och familjedterforeningar.

Antalet sociala kontrakt/traningslédgenheter har minskat nagot, en orsak till detta &r att ansvariga
medarbetare tillsammans med bostadsforetag sett till att dessa boende kommit in pa den
reguljira bostadsmarknaden.

Antalet hushéll inom forsorjningsstdd har minskat, dock har antalet barn i hushéllen dkat.
Genom samarbetet med Viadidakt och arbetsféormedlingen har dock manga individer kommit
vidare till egen forsorjning.
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2 Forutsattningar och verksamhetsforandringar

2.1 Tillvaxt, fler jobb & 6kad egen férsérjning

Bidragstiden for de som uppbir forsorjningsstod tenderar att bli langre for vissa grupper. Antalet
hushall som uppbar bidrag har minskat. Detta har sin orsak i att de forsorjningsstodstagare som
star ndra arbetsmarknaden kommer ut i arbete medan de hushall som fortsatt soker
forsorjningsstod star langre ifran arbetsmarknaden. I dessa hushall finns det i regel méanga barn.
Det innebir att kostnaden for forsorjningsstod inte minskat 1 den takt som antalet hushall
minskat. Detta dr en trend som manga av Sveriges kommuner redovisar och Katrineholm ar
inget undantag. Det dr en stor och viktig utmaning framét att fa fler kvinnor och mén vidare till
egen forsorjning. Aven ur ett barnperspektiv ir det av storsta vikt att foridldrar kommer vidare
till ndgon form av arbete eller studier. Katrineholm ar en av de kommuner med hogsta antalet
barn som lever i familjer med en ekonomisk utsatt situation, s.k. barnfattigdom. Troligtvis
minskar trycket pa den sociala barnavéarden nér fordldrarna kommer i egen forsérjning och blir
forebilder for framtida generation och paverkar dven inflodet av drenden kring relations- och
uppfostringsvald. Dar for blir frdgan om att véxla bidrag mot anstillning en viktig atgérd.

I 6vergripande plan med budget for 2019 gav kommunfullmiktige i uppdrag till socialnimnden
och Viadidaktndmnden att 6ka dvergangen till egen forsorjning bland kvinnor och mén som har
forsorjningsstod. Utgdngspunkten for uppdraget dr den utredning som genomforts for att starka
arbetsmarknadsperspektivet i kommunens arbete med forsorjningsstodstagare. Uppdraget ska
genomforas i samrdd med néringslivschefen. Detta arbete dr paborjat och Viadidakt har i
uppdrag att ta fram lampliga individer som kan matchas mot foretag. For att individen snabbt
ska komma till egen forsorjning kommer alla som sdker om forsorjning att inom en vecka fa
triffa en arbetsmarknadscoach pa Viadidakt, exkluderade &r langtidssjukskrivna och
pensionirer. Aven detta ir kopplat till den ovan nimnda utredningen.

Ekonomiskt bistdnd har under 2018 arbetat med en modell for samverkan som resulterat i en
samverkansplattform med arbetsformedlingen och Viadidakt. Hir kommer mojligheten till
subventionerade anstillningar att utredas. Grunden for detta dr en lokal 6verenskommelse
mellan aktorerna. Det dr ocksé viktigt att vi kan hélla fast vid ett aktivt forsorjningsstod dar vi
kan villkora forsorjningsstodet kopplat till insatser inom Viadidakt och Arbetsformedlingen.
Som ett led i detta arbete kommer socialforvaltningen tillsammans med Viadidakt gora en
kartlaggning 6ver de personer som befinner sig pa “’sysselsittningsniva” for att ater fora
diskussion om deltagande i nagot for alla som ger hojd livskvalitet, samt att alla ska géra nagot
utifran sin egen formaga for att ha ratt till ekonomiskt bistand.

Att den subventionerade anstéllningen extratjanst har tagits bort i nya budgeten for
arbetsformedlingen gor det svéarare att minska forsorjningsstodet. Nu har den nya regeringen
dock aviserat att extratjansterna ska finnas kvar i en modifierad form, dock 4r dnnu inga beslut
fattade. Osdkerheten nér det géller Arbetsformedlingens framtid och uppdrag ar dven det
orosmoln, da Socialférvaltningen ar delvis beroende av samarbetet oss emellan for att minska
forsorjningsstodet. Socialstyrelsen har meddelat att riksnormen kommer att hojas med 2,1 %
under 2019 och forhandlingar mellan Hyresgéstforeningen och bostadsforetagen i Katrineholm
har lett till hdjningar med 1,8 %. Detta innebér 6kade kostnader for kommunens
forsorjningsstod.

Mojligheten till CSN-lan for ldngtidsarbetslosa fran 1 september 2018 skapar forhoppningsvis
en mojlighet for vara malgrupper att komma nirmare egen forsorjning.

Inom socialtjénsten ser vi ocksd en markant 6kning av dédsboanmailningar, vilket innebér att
dodsboets tillgangar endast racker till kostnader for begravning och andra utgifter i samband
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med dodsfallet. Detta innebér att socialtjansten ansvarar for provisorisk forvaltning dér anhoriga
saknas, vilket 4r mycket tidsodande. Det kan ocksé innebéra att det inte finns nigra tillgéngar till
begravning och andra omkostnader.

Antalet skuldsatta 6kar, att arbeta forebyggande budgetraddgivning blir allt viktigare for
Socialforvaltningen. Sverige har ansdkningar 6kat med 80 procent, de storsta orsakerna ar
skilsmaéssa, sjukdom, arbetsloshet och olonsamt foretag. Svarast att fa skuldsanering har de som
overkonsumerat.

Socialndmnden kommer fortsdtta bidra till att fraimja kommunens foretagsklimat. For att
underldtta for restaurangégare att ansoka om serveringstillstdnd och anmila serveringsansvariga
tillhandahéller socialnimnden e-tjanster géllande serveringstillstand. Utbildningen Ansvarfull
alkoholservering hélls en ging per ar {for restaurangégare och personal. Utbildningens syfte ér
att ge 6kade kunskaper om alkoholens skadeverkningar och en storre formaga att séga nej till
overservering, minska riskerna for alkoholrelaterade valdshandlingar och olyckor 1
restaurangmiljd, hdja personalgruppers kunskaper om olika droger och drogsituationen,
informera om lagar och forordningar vid alkoholservering samt restaurangpersonal och
ordningsvakters befogenheter och skyldigheter samt ge tips och rdd om hur vanligt
forekommande konflikter med géster kan hanteras.

Socialndmnden samverkar med flera myndigheter kring serveringstillstind och bjuder in
restaurangégarna till traffar tvd gdnger per ér. Tillsyner av krogarna i centrum kommer fortsétta
genomforas enligt den tillsynsplan som socialnimnden faststéller varje ar.

2.2 Attraktiva boende- & livsmiljoer

I Katrineholm byggs just nu manga bostidder for att mota en framtida befolkningstillvaxt vilket
ar glddjande. Trots detta finns det grupper som lever i en utsatt situation pa bostadsmarknaden.
Den bostadssituationen far flera konsekvenser for socialforvaltningens verksamhet. Bristen pa
bostidder for denna grupp &r forsvarande for de som star pa ko till sociala kontrakt eller
traningsldgenhet och lever under forhallanden som inte ar skéliga. Flera familjer har &ven manga
barn vilket innebér att minga familjer lever i trdngboddhet och detta paverkar hela familjens
situation. Barn har svart att vara hemma och ldsa 1dxorna och vissa barn tvingas att vistas
utomhus 1 hog grad vilket kan 6ka risken att sokas upp av andra ungdomar med en kriminell
livsstil och missbruk. Detta kan skapa otrygghet i vissa bostadsomraden dér socialtjdnsten aktivt
tillsammans med skola och polis maste sétta in insatser. Lyckliga gatorna ar ett sddant exempel
som tas upp mer ingdende 1 malomrade 2.5.

Inom socialforvaltningen for vi dagliga diskussioner med personer och familjer dér
boendesituationen ar svir men dér forvaltningen inte har resurser att mota upp problematiken.
Socialforvaltningen tvingas dven acceptera ndgot hogre hyror fran hyresvardar eftersom det inte
finns ndgot billigare alternativ. 2019 kommer troligen fortsdtta medfora stora utmaningar att fa
fram billiga ldgenheter fOr att personer inte ska fastna permanent i ett socialt
kontrakt/traningsldgenhet . Utvecklingen av bostadsloshet for utsatta grupper kan forvintas oka
under 2019, det kan komma att medfora fortsatt hdga kostnader for tillfélligt boende, sociala
kontrakt/traningsldgenheter inom kommunens socialforvaltning. Socialforvaltningen efterfragar
darfor en bostadspolitisk diskussion hur vi ska hantera bostadsfragan for utsatta grupper sa att
inte forvaltningen star ensam i detta arbete. Detta giller &ven ungdomar som behdver ett bra och
billigt boende for att kunna bo kvar i kommunen.

Ensamkommande barn och unga vars familj far uppehallstillstind 1 Sverige pa grund av
anknytning till den unge vill av naturliga skél bosétta sig i samma kommun dér barnet vistas ér
fortfarande en osdkerhetsfaktor kring antalet som kommer att bosétta sig hir pa anknytning. Om
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familjen bosdtter sig 1 Katrineholm anses kommunen vara ytterst ansvarig enligt 2 kap 1§ SoL
for att se till att familjen far det stdd och hjélp de &r 1 behov av. Familjedterforeningarna ér inte
primért socialndmndens ansvar men ndmndens forvaltning kommer involveras i dessa drenden
dels om foréldrar inte kan tillgodose barnens grundliggande behov och dels genom att stodja
hushallet med forsorjning under deras véntan pd att arbetsformedlingen ska skriva in dem i
etableringen. Ansvar for sjdlva boendet har Kommunledningsforvaltning och Katrineholms
Fastighets AB, KFAB.

Forslaget till nya gymnasielagen som beslutades i riksdagen den 7 juni kommer att padverka vért
arbete med ensamkommande, cirka tio individer kan bli aktuella. Det &r ménga oklarheter i den
nya lagstiftningen vilket lagradet patalat. Andringar har gjorts i befintlig ersittningsforordning
(2010:1122) s4 att denna grupp omfattas, dvs. kommunen kommer for de som folkbokfor sig att
fa den vanliga schablonen for nyanldnda (133 200 kr) och 750 kr/dygn fram till forsta
kalenderhalvéret som den unge fyller 20 ar under forutsittning att hen har studiehjélp frdn CSN.
Niér det géller deras boende kommer det inte att géras ndgon fordelning av de ungdomar som
kan omfattas av de nya gymnasiereglerna, utan de véljer sjdlva var de vill bositta sig och soka
utbildning efter uppehallstillstdnd. Vi har gjort en bedomning att dessa individer i1 forsta hand
skall soka bostad och forsorjning pa egen hand.

En annan utsatt grupp kopplad till bostadssituationen ér kvinnor utsatta for relationsvald som
méste erbjudas skyddat boende. Oftast bor forovaren kvar i boendet och kvinnan tvingas flytta.
Vid maénga tillfallen har bostadsbristen och en svéar ekonomisk situation for kvinnan gjort det
svért att hitta ett eget boende, vilket inneburit att socialtjdnsten tvingats att erbjuda ett socialt
kontrakt eller traningslédgenhet till en person utan sociala problem i Gvrigt.

Regeringen har beslutat om en dversyn av Socialtjdnstlagen (dir 2017:39) som &r paborjad och
har kommit med sitt forsta delbetdnkande. Utredningstiden har forldngts och slutbetdnkande ska
presenteras 1 juni 2020. I delbetdnkandet forstarks socialndmndens roll nér det géller medverkan
i samhéllsplaneringen och formerna for denna medverkan skall utvecklas och etableras. Detta
kommer troligtvis innebéra att socialndmnden kommer att komma in i ett tidigare skede vid
exempelvis etablerande av ny bostadsomraden.

2.3 En stark & trygg skola for béttre kunskaper

For socialtjénstens arbete dr bra skolresultat oerhort viktiga som friskfaktor. En ungdom som
gétt genom gymnasiet med godkédnda betyg blir séllan foremél for socialtjdnstens insatser.
Dérfor ar samarbetet med bildningsforvaltningen oerhort viktigt nér det géller att méta upp barn
och unga som befinner sig 1 riskzon for att hamna i utsatta sociala situationer. Hér dr arbetet med
s.k. "hemmasittare och skolvégrare" extra viktigt. Socialforvaltningen gor ocksa kontinuerliga
informationsbesok pad kommunens skolor géllande bland annat orosanmélningar. Vi ser dven
vuxenutbildningen som mycket viktig, dar individer kan fa en andra chans att ldsa in sina
gymnasiebetyg och nyanldnda genom svenska for invandrare SFI kan forberedas for hogre
studier och den svenska arbetsmarknaden.

Behovet av SkolFam (systematiskt arbete med placerade barns skolgang i samverkan med
bildningsforvaltningen) har 6kat, dock kan vi inte ta emot fler elever dé arbetet sker inom
ordinarie verksamhet. I dagsldget kan vi ta emot elva elever per termin. En diskussion pagér
med bildningsforvaltningen om att kunna ge stéd inom ramen for elevhélsan for de placerade
barn som stir utanfor SkolFam och har behov av extra stdd 1 skolan. Placerade barns skolgang
har 1 minga fall varit eftersatt och dr dérfor ar arbetet 1 SkolFam extra viktigt.

Véra ungdomar pa vara egna HVB-hem och stodboenden stddjer de boende for att 6ka sina
skolresultat, en orsak till detta dr att personalen ser vikten av goda skolresultat som en viktig
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friskfaktor for att ge ungdomarna redskap for att skapa sig en god framtid. En identifierad grupp
som vi behdver prioritera nar det giller skolresultat 4r ensamkommande barn och unga
placerade i1 ndtverkshem, familjehem hos sléktingar. Hér har familjehemsgruppen ett pagéende
utvecklingsarbete 1 samarbete med de hemmen och skolan.

2.4 Trygg vard & omsorg

Forslaget till nya gymnasielagen for ensamkommande ungdomar som det togs beslut om 1
riksdagen den 7 juni kommer att paverka vart arbete med ensamkommande, cirka 10-15
individer kan bli aktuella. Det &r manga oklarheter 1 den nya lagstiftningen vilket lagradet har
patalat. Nar det géller deras boende kommer det inte att goras ndgon fordelning av de ungdomar
som kan omfattas av de nya gymnasiereglerna, utan de véljer sjidlva var de vill bositta sig och
soka utbildning efter uppehéllstillstind. De kommer inte att omfattas av bosittningslagen, utan
ar att betrakta som vuxna egenbosatta. Osdkerheten ar stor hur manga individer som kommer att
bo kvar eller bositta sig i kommunen nér de fatt tillfélligt uppehéllstillstand.

Kommunens Handlingsplan for utveckling av insatser inom omradet psykisk ohédlsa 2016- 2020
kommer ur projektet Uppdrag Psykisk Hélsa, som é&r resultatet av en 6verenskommelse mellan
regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). Syftet med 6verenskommelsen ar att
skapa forutséttningar for ett langsiktigt arbete pa omradet psykisk ohélsa med ett gemensamt
ansvarstagande fran berdrda aktorer. Fokus pé aktiviteter under 2019 kommer det vara
utbildningar i suicidprevention, framst till skolpersonal men dven till socialtjdnstens personal.
Utbildningen f6r socialforvaltningens och véard- och omsorgsforvaltningens personal 1 Case
management ligger till grund for det fortsatta arbetet. Metoden é&r ett arbetssétt som skapar ett
ramverk for samverkan och ger personer med psykisk ohdlsa mojlighet till 6kad delaktighet och
inflytande dver sin egen rehabilitering. Metoden kommer att anvidndas i samarbetet med vérd-
och omsorgsforvaltningen nir det giller samsjukliga individer med missbruk, psykisk och
somatisk ohélsa. Vinka in som &r ett RAR-finansierat projekt for unga vuxna som hoppat av
skolan och befinner sig utanfor arbetsmarknaden har identifierat att det finns en psykisk ohdlsa
som forstirker deras utanforskap och hamnat mellan stolarna utifran de myndigheter de moter.
Nar dessa myndigheter samverkar inom projektet kan man moéta upp individen.
Socialforvaltningen deltar aktivt i detta projekt.

Den sociala insatsgruppen (SIG) kommer fortsitta att aktivt arbeta med ungdomar som riskerar
att utveckla en kriminell livsstil. Ju tidigare insatsen har satts in ju béttre resultat har det gett.
Arbetsmetoden sociala insatsgrupper utgar fran samverkan pa individnivd med regelbundna
moten dér alla berérda myndigheters representanter och individen deltar, under socialtjénstens
ledning. Samverkan pa individniva gors mgjlig genom ett samtycke fran den unge eller den
unges vardnadshavare. En oro finns kring hur polisens resurser som ibland méste omfordelas
kan pdverka arbetet.

Arenden kopplat till hedersrelaterat véald och fortryck har 6kat under ar 2018, bland annat med
anledning av detta har en handlingsplan for socialforvaltningens arbete mot hedersrelaterat vald
och fortryck tagits fram och beslutats av socialndmnden. Syftet med planen é&r att 6ka
kompetensen hos medarbetarna kring problemet och att utsatta individer far ritt stod.
Forvaltningen ser arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck inte enbart som
socialforvaltningens ansvar. Att uppritta ett samarbete med exempelvis bildningsférvaltningen
och Viadidakt dr nodvéndigt for att 6ka kompetensen 1 organisationerna och darmed 6ka
kunskapen. I februari 2019 kommer socialforvaltningen att anordna en konferens om fragan som
kan bli ett avstamp for ett tydligare samarbete mellan forvaltningarna dir forhoppning &r att start
upp ett team over organisationsgranser for att mdta upp denna grupps behov av stéd och skydd.

I januari startades en familjecentral i Névertorps gamla vdrdcentral. Socialférvaltningen
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medverkar i detta samarbete med Region Sérmland och bildningsforvaltningen. En
familjestddjare fran forvaltningen kommer att arbeta forebyggande med stod, rddgivning och
utbildning till de fordldrar som har behov av det.

Placerade barn och unga har 1 regel sdmre hélsa och tandvard &n 6vriga barn. Med anledning av
detta har det tagits fram rutiner for likarundersokning och tandundersokning mellan lanets
kommuner och landstinget. Beredningsgrupp barn inom ramen for ndrvardsamverkan foljer upp
NSV:s (Ndmnden for samverkan inom socialtjanst och vard) mal for 2018 dér 75 procent av de
barn och unga personer 18-20 som placeras for vard utanfor det egna hemmet ska ha genomgétt
en hélsounders6kning. FoU 1 Sormland har fatt i uppdrag att genomfor kartliggningen. I
dagsliget dr 68 procent av de placerade barnen ldkarundesokta vilket dr en avsevird forbattring
mot hur det sdg ut vid &rsskiftet dd det var ca 20 procent. Hir ar vi bist i1 linet men maélet 4r att
vi under aret ska né upp till malet 75 procent.

Familjehemsgruppen arbetar aktivt med att rekrytera fler familjehem, kontaktfamiljer och
kontaktpersoner for att bygga upp en “bank™ samt for att bittre kunna matcha nér behovet
efterfragas. Detta kan ocksa ses som ett led 1 att minska dyrare placeringar pd konsulentstodda
familjehem.

Den sista oktober avvecklades Vallmovillan vart HVB-hem for ensamkommande ungdomar.
Anledning till det 4r det minskade mottagandet av gruppen. De ungdomar som blev kvar flyttdes
till vart stoddboende Klivet. For att under ar 2019 arbeta systematiskt med den grupp
ensamkommande som blir kvar i kommunen har forvaltningen fatt medel fran Lansstyrelsen
med syftet att underlitta och forstirka integrationen i kommunen f6r denna grupp. En grupp som
sarskilt prioriteras dr de som bor i sa kallade nitverkshem (boende hos sldktingar eller andra
nérstdende). En plan for de ensamkommande unga som fyller 20 och gér pa sprakintroduktion
och inte far borja pad gymnasiet till hosten och mister sitt CSN-bidrag ar uppréttad.

Under de senaste dren har manga rapporter vittnat om att den psykiska ohélsan 6kat bland barn
och unga. I Landstinget S6rmlands undersdkning Liv och Hélsa ung, har 60 % av flickorna och
40 % av pojkarna i arskurs 9 matt daligt mer dn tvd veckor 1 foljd under tvd veckor i foljd.
Varden har inte kunnat méta dessa behov. Kderna till barnpsykiatrisk vard dar omfattande och
har uppmérksammats i media. Med anledning av detta ser vi oroande pa vad konsekvenserna
blir av att den barnpsykiatriska véarden flyttat fran Kullbergska sjukhuset till Nykopings sjukhus.
Kommunikationerna dit &r bristfélliga vilket innebér att utsatta grupper fir svart att ta sig dit. Att
Landstingets beroendemottagning saknar mottagning for ungdomar ser vi ocksa som en brist.
Detta strider om mot en jdmlik och tillgénglig vird och forsvarar var samverkan med berérda
enheter. Det dr darfor extra viktigt att vi stiller krav men ocksé arbetar for en ndra samverkan
med den barnpsykiatriska varden under 2019, samtalsmottagningen inom barnpsykiatrin ser
samma behov och har tillsatt extrapersonal for att mota upp behovet.

Under 2018 har 16 LVM-utredningar inleddes och nagra gick vidare till vard enligt LVM. Det
ar betydligt fler 4n tidigare ar. Anledningen till detta som dven har en koppling till vara hoga
placeringskostnader kan vara kopplingen mellan allvarligt missbruk och allvarlig psykisk ohélsa
som finns hos flera av véra klienter. En diskussion dr paborjad i ldnets socialchefsnétverk for att
se om denna trend &r likartad 1 14net och dven fora upp en diskussion géllande kvalitén pa
Statens institutionsstyrelses HVB-hem for denna malgrupp.

Socialstyrelsen har i sitt regleringsbrev frén regeringen i1 uppdrag att utreda en specialiserad och
integrerad vardform samt utveckling av specialiserad institutionsvard. Syftet dr att minska risken
att barn och unga hamnar mellan stolarna och att de far en béttre vard. Utredningen ska
redovisas till regeringskansliet senast den 15 februari 2019.
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2.5 Ett rikt kultur-, idrotts- & fritidsliv

Kommunens viktiga arbete med Lyckliga gatorna fortsétter som innehéller fritidsaktiviteter och
gatufester. Socialforvaltningen bidrar i1 detta arbete. Samtidigt innebér nya uppdrag stora krav pa
planering och eventuella omprioriteringar i verksamheten. I detta ssmmanhang vill
forvaltningen ocksé lyfta behovet av tydlig struktur for arbetet och att samarbetet mellan de
iblandande aktorerna utvecklas. Socialférvaltningen vill bidra med att fa med forédldrarna 1 detta
viktiga arbete och knyta ihop det med vart arbete med fordldrautbildning. Lyckliga gatornas
kostnadsfria aktiviteter dr ocksé viktiga utifran ett barnperspektiv inom forsérjningsstdod da barn
till fordldrar med forsorjningsstdd kan erbjudas dessa aktiviteter.

I vart HVB-hem och varat stodboende pagér ett aktivt arbete med att motivera dessa ungdomar
att soka sig till Katrineholms rika foreningsliv.

2.6 Hallbar miljoé

Socialforvaltningen har anslutit sig till Energikontorets projekt Cykelvénlig arbetsplats for att
underlétta cykling till och fran arbetet och under arbetet.

Arbete med de lokala miljomalen kommer att fortsétta dven 2019. Socialférvaltningen kommer
fokusera pa att kontrollera transportmedel som anvinds for exempelvis resor till och fran
familjehem. Transportmedel som forvaltningen anvédnder sig av ska dven 1 fortsdttningen ha
lagsta mojliga miljopaverkan.

Socialforvaltningen finns representerad i kommunen digitaliseringsrdd och kommer arbeta aktivt
med digitalisering inom forvaltningens olika verksamheter. Genom digitalisering ska
anvindningen av exempelvis papper och pappersutskrifter minska. Atgirder for miljoanpassad
belysning kommer att ske 1 samband med ombyggnationen av lokalerna pa Véstgotagatan. |
arbetet med de nya lokalerna ingér dven arbete med 6vrig effektiv energianvéndning.

2.7 Attraktiv arbetsgivare & effektiv organisation

Under verksamhetséret har socialndmnden ett stort ekonomiskt underskott, anledningen till detta
har framforallt tre orsaker, dels att socialforvaltningen haft ett stort antal utredningskonsulter
inne pa grund av svérigheten att rekrytera socionomer inom den sociala barn- och
ungdomsvarden, socialférvaltningen har manga medarbetare som gér pé fordldraledigheter och
det &r i stort helt omdjligt att rekrytera vikarier for dessa vakanser. En andra orsak ar att
socialndmnden haft manga placeringar av vuxna pa grund av en kombination av missbruk och
allvarlig psykisk ohilsa. Vi har haft ett flertal anmélningar enligt LVM, Lagen om vérd av
missbrukare av mycket allvarlig art dar missbruket skulle leda till mycket allvarlig ohilsa och
till och med till risk for dodsfall. Den tredje orsaken ar att socialnimndens budget for
forsorjningsstod overskridits, de som soker forsorjningsstdd star allt langre ifran
arbetsmarknaden pa grund av ohilsa, sprdkhinder och sociala problem. Detta dr ett mycket stort
hinder for att f ut forsorjningsstodstagarna till egen forsorjning. Ménga av vara klienter blir
dven kvar pa SFI, Svenska for invandrare under allt 1dngre tid pa grund av bristande progression
1 inldrningen av svenska.

En 4tgérdsplan for att stoppa och minska det stora underskottet har tagits fram. Atgirdsplanen
har ocksé presenterats och diskuterats péd socialforvaltningens alla enheters arbetsplatstraffar och
socialnimnden har stllt sig bakom denna. Atgirdplanen ligger till grund for en handlingsplan
som kommer att fastslogs i januari som kommer att innehdlla aktiviteter, tidsplan och en
konsekvensbeskrivning av de beslut som tas.
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Séakerstillandet av den ordinarie bemanning, framforallt inom myndighetsutovningen, ar en
fortsatt prioriterad utmaning inom socialforvaltningen. Verksamheten har under ménga ar haft
stora svérigheter att rekrytera socionomer och den nuvarande 1dsningen med inhyrda
socionomkonsulter innebiar mycket hoga kostnader for forvaltningen. En plan for utfasning av
socionomkonsulter har dérfor tagits fram. Ménga av de nyanstéllda socionomerna inom
socialforvaltningen kommer dock direkt fran utbildning och har behov av inskolning. FoU:s
introduktionsprogram f6r nyutexaminerade socionomer dr under omarbetning och utveckling for
att mota upp detta behov.

Kommunens utbildningstjénster &r ett viktigt medel 1 var rekrytering av socionomer och for var
roll som attraktiv arbetsgivare, samtidigt som vi ser ett stort behov av att kunna rekrytera erfarna
socialsekreterare. Flera av utbildningstjidnsterna har lett vidare till anstéllning 1 férvaltningen.

Den 1 mars startar den ldnsbaserade socialjouren med Eskilstuna kommun som ansvarig via
avtal med de kommuner i l&net som deltar. I korthet erbjuder den ldnsgemensamma socialjouren
foljande:

e bemanning av socialjour kvéllar och helger (vardagar fran kl. 17 — 08 morgonen dérpa,
helger fredag fran 17 — 08 mandag morgon)

e radgivning, stod och upplysning per telefon

e akut hembesok géllande barn och ungdom, véld i néra relation samt vid allvarligt
missbruk géllande LVM bedémning.

e att motta, handldgga och besluta i akuta drenden enligt SoL, LVU och LVM, vilka inte
kan vénta till nésta dag.

Vérat samarbete med ldrosétena fortgar for att rekrytera nya medarbetare. Under aret ska vi
undersoka mojligheten med ett nytt VFU-avtal (Verksamhetsforlagd undervisning) med
Linkopings universitets socionomutbildning och se &ver avtalen med Orebro universitet och
Mailardalens hogskola.

Nar det géller vart varumirke som attraktiv arbetsgivare fortsétter vi vart arbete med god och
sdker arbetsmiljo, ndra ledarskap, stod av administrativ personal och specialistfunktioner. Det ar
ocksa viktigt att arbeta med medarbetarengagemanget genom de forslag som kommer fram bade
vad géller effektiviseringar och nya metoder. Vara hilsoinspiratorer dr en viktig lank till vara
medarbetare fOr att 6ka hilsomedvetandet.

Ombyggnationen av vara lokaler utifran Arbetsmiljoverkets krav kommer under 2019 att
patagligt forbattra arbetsmiljon.

Vi kommer dven att se dver var kompetensforsdrjningsplan med hjélp av var kontaktperson pa
HR. Kompetensforsorjningsplanen maste dven vara kompatibel med den kommunovergripande
plan som HR-kontoret tagit fram.

Socialndmnden arbetar standigt med att forbéttra sin tillgdnglighet genom att ha uppdaterad
information pd webben och broschyrer som beskriver véra olika verksamheter. Staben ska under
aret arbeta med att forbéttra informationen pa kommunens nya webb for att underlitta for
kommunens invénare att hitta den information och de tjdnster de soker efter. Arbetet med
digitalisering for att forbattra tillgdngligheten for medborgarna. Digitalisering av ansdkningar
till forsorjningsstod och ett digitalt stod inom missbruksvarden ar under utveckling. Vi foljer
ocksa utvecklingen av taligenkdnning, ett system for att tala in journalanteckningar och 6vrig
dokumentation direkt in i vart ordinarie verksamhetssystem.
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3 Namndens resultatmal fran kommunplanen

Malomrade

Resultatmal/Uppdrag

Tillvaxt, fler jobb & 6kad egen férsérjning

Okad sysselsittning
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB

Okad 6évergang fran forsorjningsstod till egen férsérjning
SOCN, VIAN

Minskade kostnader for utbetalt forsorjningsstod
SOCN

Attraktiva boende- & livsmiljoer

Tryggare offentliga miljoer
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB, KIAB, VSR

En stark & trygg skola for battre
kunskaper

Fler elever ska klara malen i grundskolan och na héga resultat
BIN, KULN, SOCN

Fler elever ska klara malen i gymnasieskolan och na hoéga resultat
BIN, KULN, SOCN

Trygg vard & omsorg

Okad majlighet till delaktighet och inflytande
SOCN, VON

Anhoérigstodet ska utvecklas
SOCN, VON

Forebyggande och tidiga insatser for barn och unga ska prioriteras
BIN, KULN, SOCN

Fler ska fa en forbattrad situation efter kontakt med individ- och
familjeomsorgen
SOCN

Oppna insatser och hemmaplanslésningar ska anvindas i 6kad utstrickning
inom individ- och familjeomsorgen
SOCN

Kommunens kostnader for placeringar ska minska
BIN, SOCN, VON

Farre barn och unga ska utsattas for risk att skadas till foljd av eget eller
andras bruk av tobak, alkohol eller narkotika
KS, BIN, BMN, KULN, SOCN

Ett rikt kultur- idrotts- & fritidsliv

Fler ska delta aktivt i kultur-, idrotts- och fritidslivet
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VON

Kultur, idrott och fritid for barn och unga ska prioriteras
KS, BIN, KULN, STN, VON

Hallbar miljé

Okad energieffektivitet i kommunens lokaler
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB, KIAB

Attraktiv arbetsgivare & effektiv
organisation

Siakrad kompetensforsorjning
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Okat medarbetarengagemang
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Forbattrad halsa for kommunens medarbetare
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Kommunens tillganglighet for invanarna ska 6ka
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Okad digital delaktighet
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Resultatet ska uppga till minst en procent av skatteintakterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Nettodriftskostnaderna ska inte 6ka snabbare an skatteintéakterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON
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4 Driftsbudget

Kommunfullméktige har den 19 november (KS/2018:147) faststillt kommunens dvergripande
plan med budget enligt kommunstyrelsens upprittade forslag. I forslaget framgar det att
socialndmnden beviljas en budgetram pa totalt 180 468 tkr for r 2019.

Socialforvaltningen far ar 2019 en tillfallig ramf6rstérkning till insatser for 6kad egen
forsorjning pa 3 000 tkr. Ett tilldgg i budgeten for ar 2019 har gjorts for Ioneupprakning pa
1 621 tkr och mindre tilldgg for driftkostnader som kan kopplas till socialférvaltningens tre
investeringar under aret.

De tre storsta kostnaderna socialforvaltningen har &r kostnader for forsérjningsstod, kostnad for
myndighetsavdelningens huvudverksamhet samt personalkostnader. Storsta delen av intékterna
som socialforvaltningen har ar intékter frdn Migrationsverket for schabloner samt atersokta
medel for bland annat ensamkommande barn och unga. En annan intékt som
socialforvaltningen har &r intdkter for hyreskontrakt via verksamhetens sociala boenden.

Socialférvaltningen 2018 2019
Forvaltning/Avd/Enhet Budget (tkr) Intékter (tkr) Kostnader (tkr) Totalbudget (tkr)
Socialférvaltningen -175 633 -28 684 209 152 -180 468
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5 Investeringsbudget

Investeringsramen for socialforvaltningen ar 2019 ar 800 tkr och avser mobler och inventarier
100 tkr, digitalisering 100 tkr samt arbetsmiljo 600 tkr.

Investeringsbudgeten pa 1 300 tkr for ar 2018 kommer socialforvaltningen dska till &r 2019. De
avser mobler och inventarier for 400 tkr, digitalisering for 300 tkr samt arbetsmiljoinvesteringar
for 600 tkr.

Investeringsmedlen for mobler och inventarier kommer att anvéndas till bland annat méobler i
socialforvaltningens utbyggnad som &r pdborjad men som berdknas vara klar senast hosten ar
2019.

Investeringsmedel for digitalisering kommer anvéndas till utveckling av datorprogram till
socialforvaltningens verksamhetssystem Treserva. Socialférvaltningen invantar resultatet av ett
pilotprojekt som dnnu inte dr fardigt, projektet genomfors i Goteborgs kommun av CGI som ér
leverantdr av verksamhetssystemet Treserva.

Investeringsmedel for arbetsmiljéinvesteringar kommer att anvindas under aret i stor del till
mobler 1 samband med ombyggnationen dven om en inventering av befintliga skrivbord och
stolar ocksé gors.

Investeringsbudget

Kategori Benamning Budget (tkr) Driftkostnad (tkr)

1-6 Socialndmnden 2019 2020 2021 2019 2020 2021

4 Mébler och inventarier -100 -100 -100 80 100 100
4 Digitalisering-Utveckling/datorprogram -100 -100 -100 100 130 160
1 Arbetsmiljo SOCN -600 -600 -600 100 100 100
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6 Sarskilda uppdrag

Uppdrag till samtliga niimnder att fortsiitta arbetet med att utveckla verksamheterna
genom digitalisering och e-tjénster. Inriktningen ska vara att minst 50 fullvirdiga e-tjanster
ska lanseras under 2019 i syfte att 6ka tillgdngligheten for invnarna och minska den interna
administrationen. Uppdraget dterrapporteras inom ramen for kommunens deldarsrapport och
drsredovisning.

Uppdrag till socialnimnden och viadidaktnimnden att 6ka 6vergangen till egen
forsorjning bland kvinnor och miin som har forsérjningsstod. Utgangspunkten for
uppdraget dr den utredning som genomforts for att stirka arbetsmarknadsperspektivet i
kommunens arbete med forsorjningsstodstagare. Uppdraget ska genomforas i samrad med
ndringslivschefen. En delrapport ska ges till kommunstyrelsen senast i juni 2019. Uppdraget
dterrapporteras ocksd inom ramen for kommunens deldrsrapport och drsredovisning.
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7 Bilaga: Nya upphandlingar

familjehem

Foremal for upphandling Kategori 2“::‘?§£:::£::1§ Lj;:li:jg Tidpunkt ir?vr‘i:sttglrli?\rg
Socionomkonsulter Tjanst Upphandling Nej 2019 Drift
Personlarm Tjanst/Vara Upphandling iJaEir};]alg/nGPS- 2019 Drift
Verksamhetssystem Vara Upphandling Nej 2021 Investering
HVB och konsulentstodda | 4 Upphandiing Nej 2020 Drift
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Totalt antal hushall férsorjningsstod
Antal barn som ingar i férsérjningsstod
Varav 18-24ar

Varav antal med utbet. under manaden
Man

Kvinnor

Varav 18-24ar

Man

Kvinnor

Samtliga arendetyper
(Fors. stdd, 2:a handskontr. Egna medel)

Avslutade arenden
Varav 18-24ar
Aktualiseringar
Startade utredningar

Varav 18-244ar

Januari

Statistik forsoérjningsstod 2019

Februari

Mars

April

Maj

Juni

Juli

Augusti

September

Oktober November December

850|

964/

129|

616/

356|

250|

73|

50|

23|

1025|

85|

19|

168|

56|

16|

Utbetalt férsorjningsstéd under m&naden | 5 290 494|

Genomsnitt per hushall

8 588|




2019

Beslutsstatistik - orsak till forsorjningsstod

Orsak Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
Arbetar deltid ofriv 15
otillracklig inkomst

Varav 18-24 dar 0
Arbetar deltid ofriv 3
vantar inkomst

Varav 18-24 dar 0
Arbetar heltid 15
otillracklig inkomst

Varav 18-24 dar 0
Arbetar heltid 0
vantar inkomst

Varav 18-24 dar 0
Arbetsl6s ingen 216
ersattning/stod

Varav 18-24 dar 0
Arbetslos 150
otillrdcklig ersdttning/stod

Varav 18-24 ar 0
Arbetslos 9
vantar pa ersittning/stéd

Varav 18-24 ar 0
Arbetshinder, sociala skal 159
Varav 18-24 ar 3
Arbetshinder, sociala skal, 51
beroendeproblematik

Varav 18-24 ar 2
Arbetshinder, sociala skal, 38

insats kan ej erb.




Orsak

Varav 18-24 dar 0
Arbetshinder, sociala skal, 11
vald i ndra relation

Varav 18-24 dar 0
Ensamk ungdomar (18-20 ar, 25
gymn studerande)

Varav 18-24 dar 0
Fordldraledig 26
otillr fordldrap

Varav 18-24 dar 5
Fordldraledig 14
vantar foraldrap

Varav 18-24 dar 0
Ingen etableringsers. (prest. 0
Formaga <25%)

Varav 18-24 dar 0
Otillracklig 21
etableringsersattning

Varav 18-24 dar 0
Otillracklig 66
pension/aldreférséjningsstéd
Saknar barnomsorg 0
Varav 18-24 dar 0
SFI 155
Varav 18-24 dar 0
Sjuk- eller aktivers 23
otillracklig ers

Varav 18-24 dar 0
Sjuk- eller aktivers vantarers | O
Varav 18-24 dar 0
Sjukskriven lakarintyg, 63
ingen sjukpenning

Varav 18-24 dar 0




Orsak

Sjukskriven lakarintyg 17
otillr sjukpenning

Varav 18-24 ar 2
Sjukskriven lakarintyg 2
vantar sjukpenning

Varav 18-24 ar 0
Studerar grundskoleniva 13
Varav 18-24 ar 0
Studerar gymnasieniva 10
Varav 18-24 ar 0
Utan forsérjningshinder 1
Varav 18-24 ar 0
Véintar pa 1
etableringsersdittning

Varav 18-24 ar 0
Viantar pa 12
pension/aldreférsérjningsstod
Varav 18-24 ar 0
Totalt antal beslut 1116
Varav 18-24 ar 12
Antal unika drenden 573
varav kvinnor 239
varav mdn 334
Antal unika drendepersoner 1016
varav kvinnor 546
varav mdn 470

Beslut tagna 1-31/1




Statistik barn, unga och vuxna samt 6ppenvard 2019

Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti  September Oktober November December
Aktualiseringar
Barn 152
Vuxna 48
Forlangning av utredning
Barn [ 0|
Nystartade utredningar
Barn 30
Vuxna 3
Pagaende utredningar
Barn 233
Vuxna 35
Avslutade utredningar
Barn 43
Vuxna 15
Familjehemsplacerade <21 &r SoL
Flickor 22
Pojkar 35
Vardnadsoverflyttade
Flickor 10
Pojkar 17
Familjehemsplacerade < 21 &r LVU
Flickor 2
Pojkar 13
Tillfalliga placeringar
Flickor 4
Pojkar 11




Barn HVB /SolL < 21 &r

Flickor 4
Pojkar 15
Barn SIS < 21 ar

Flickor 0
Pojkar 2
Barn HVB /LVU < 21 &r

Flickor 0
Pojkar 1
Barn, Klivet SoL< 21 ar

Lagenhetsboendet, 10 platser 11
Kollektivet, 6 platser 7
Barn, Klivet LVU <21 ar

Kollektivet 0|
Barn, Klivet JOUR <21 ar

Kollektivet 0]
Pagaende insatser - Kontaktfamiljer/
Komplementfamiljer/Kontaktpersoner

Flickor 21
Pojkar 24
Vuxna HVB/SOL

Kvinnor 8
Man 18
Vuxna LVM/SIS

Kvinnor 1
Man 1
Vuxna, familjehemsplacering

Kvinnor 0
Man 1




Familjeratten

Aktualiseringar |

Pag. Utredningar inkl. samarbetssam. |

Tingsratten

Pag. samarbetssamtal exl. |

Tingsratten

Nystartade utredningar [

Avslutade utredningar [

Skrivna Avtal, v&rdnad, boende |

umgange

Dédsboanmalningar |
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. Datum Var beteckning
SOCIALFORVALTNINGEN 2019-02-13
Stab
Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Madelene Soénnerfors
Socialndmnden

Meddelanden
Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden ldgger anmélan av meddelanden till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Utdrag ur socialndmndens diarium ¢ver handlingar for perioden
2019-01-16 — 2019-02-12.

Arbetsférmedlingen, Viadidakt

e Lokal verenskommelse mellan Arbetsformedlingen véstra S6rmland,
Socialforvaltningen/Ekonomiskt bistind Katrineholms kommun och Viadidakt
Arbetsmarknad

IVO
e Tillsyn av HVB Kollektivet

Kommunfullméktige

e KF §2 Kommunplan 2019 - 2022
e Bilaga A - Reservation till KS/KF § 2 -Kommunplan 2019 - 2022
e Kommunplan 2019 2022 , KF 2019-01-21 § 2

Migrationsverket

e Fullgjort atagande for 2018
e Information om kommuntal 2018, utfall och erséttning av avbrutna anvisningar-
Migrationsverket

Socialférvaltningen

e Svar pd promemoria om dndring av dvergangsbestimmelser for behorighet inom
socialtjanstens barn-och ungdomsvard
e Socialforvaltningens samverkansgrupp 2019-01-17

Madelene Sonnerfors
Niamndsekreterare

SOCIALFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-570 00

www.katrineholm.se E-post: socialforvaltningen@katrineholm.se
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